
 کنفرانس فراهم سازی محيط مناسب
 سهم گيري موثر سکتور خصوصي در انکشاف افغانستان 

 

 
 

 
137 

 

 

  
  

 
 
 
 ی مؤسسات مالی تجربه: گسترش دسترسی خدمات مالی
 

  
 .مناسب ترتيب شده استمحيط فراهم سازی  برای کنفرانس  قضيهمطالعه

 
 
 
 
 
 بستر و سابقه.  1
 

ی  ، بخش مالی رسمی ناکارآمد بود و تحت سيطره٢٠٠٢در سال 
. های تخصصی بود های تجاری دولتی و بعضی از بانک بانک

ی خدمات مالی  ها ورشکسته بودند و برای ارايه بانکبيشتر اين 
علاوه بر اين، چهارچوب قانونی . کارآمد بسيار ضعيف بودند

بانک . برای بخش مالی عملاً يا وجود نداشت و يا نامناسب بود
ساختاری رو به زوال داشت و ) DAB(مرکزی افغانستان 

 کارآمد بر  اندازه مهارت نداشتند که نظارت و بررسی کارکنان آن
 .بخش خصوصی داشته باشند

 
نياز فوری برای يک بانک مرکزی قوی و همچنين چهارچوبی 

با اين پشت پرده از . قانونی با مقرراتی سنجيده وجود داشت
ماجرا، بازسازی و مدرنيزه کردن بانک مرکزی افغانستان در 

در ماه سپتامبر همان سال، رييس .  آغاز شد٢٠٠٣ی سال  نيمه
فرمانی صادر کرد تا قانونی برای يک بانک مرکزی جديد جمهور 

به تصويب برسد که يک چهارچوب قوی برای يک نظام بانکی 
های  های بانکی تجاری دولتی و فعاليت فعاليت: دوسويه فراهم کند

گذاری  اين قانون همچنين قدرت قانون. بانکی تجاری خصوصی
 تا سياست نظارت دهد خودمختار را به بانک مرکزی افغانستان می

 .بانکی و مالی را اجرا کند
 

بانک مرکزی افغانستان در جريان تصويب سه قانون زير برای 
های اعطای  های تجاری برای گسترش برنامه اندازی بانک راه
قانون داد و ستدِ امن؛ ) الف: (شان به بخش خصوصی است وام

اين . اکرهقوانين وسايط قابل مذ) ج(قانون رهن و استيجار؛ و ) ب(
شان مدرنيزه کردن بخش مالی و بهبود محيط  قوانين به ويژه هدف

های ديگر برای  برنامه. تواناساز برای بخش خصوصی است
اصلاحات در بخش خصوصی و مالی نيز در دست انجام هستند و 

 :شامل موارد زير هستند
 
ساز برای  تأسيس يک چهارچوب قانونی تسهيل کننده و روان •

 قانون دارای اولويت برای ١٠ش خصوصی، با ی بخ توسعه
 توسط رييس ٢٠٠٧تصويب، که چهار تا از ايِن قوانين در ژانويه 

 .اند جمهور امضاء شده
 

تقويت چهارچوب نظارتی برای مؤسسات مالی با هدف بهبود حفظ  •
سپرده و اعتماد در نظام مالی، و تقويبت دسترستی بخش 

داری  تی در بخش بانکاين شامل اصلاحا. خصوصی به سرمايه
 به انجام ٢٠٠٨ی آن قرار است تا پايان سال  است که قسمت عمده

 . ارايه شدند٢٠٠۶مقررات بخش اعتبار خرد در پايان سال . برسد
 
ی خدمات مالی از طريق ايجاد ظرفيت در  گسترش و تعميق ارايه •

مؤسسات مالی و همچنين اتخاذ و اجرای معيارهای ملی حسابداری 
اند و زمان به  کارها هنوز اجرا نشده بيشتر اين راه. رسیو حساب

 . است٢٠٠٨ها پايان سال  اجرا گذاشته شدن آن
 

به طور کلی، اصلاحات عمده در بخش مالی قرار است تا پايان 
اما در همين حال، دسترسی و برد خدمات .  انجام شوند٢٠٠٨سال 

و متوسط مالی در افغانستان بسيار محدود است و مشاغل کوچک 
تقريباً هيچ گونه دسترسی به اعتبار بانکی ندارند و به خدمات 

های اخير  سنجی در رتبه. بانکی هم تنها دسترسی محدودی دارند
برای کسب اعتبار، که راهی است برای سهيم ) ٢٠٠٧(بازرگانی 

شدن در اطلاعات اعتبار و حقوق قانونی وام دهندگان و وام 
 . را داشت١٧۴ی   کشور، رتبه١٧۵يان گيرندگان، افغانستان در م

 
های بخش تجاری رشد چشمگيری وجود داشته  در ميان بانک

ها   تا از آن١۴اند، در حالی که  پانزده بانک مجوز گرفته: است
ها عمدتاً در کابل  اين بانک. کنند عمدتاً در افغانستان فعاليت می
المللی،  ن بيندهندگا شان را به اعانه متمرکز هستند و بيشتر خدمات

های غير دولتی خارجی و  های بزرگ، سازمان تجارت
همچنين تعدادی شديداً . کنند های دولتی خارجی ارايه می سازمان
ای از مؤسسات اعتباری غير بانکی نيز هستند از جمله يک  فزاينده
ی اعتبار خرد که خدمات محدود   مؤسسه١٣ی اعتباری و  اتحاديه

علاوه بر اين، يک شرکت . کنند  ارايه میو مقادير اعتبار اندکی
ی  کند، اما سرمايه گذاری نيز در کابل فعاليت می استيجاری سرمايه

که ميزان  با وجود اين. محدودی برای به کار بستن در تجارت دارد
خدمات مالی رو به گسترش است، اين مؤسسات در حال 

يزی هستند ی کسری از آن چ گيری هستند و تنها قادر به ارايه شکل
 .  که لازم است

 
های افغان تقريباً به طور کامل به  در نتيجه، مشاغل و تجارت

. بودجه داخلی دوستان، خويشاوندان و وام دهندگان وابسته است
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های غير رسمی برای پرداخت و انتقال پول نيز رايج  نظام حواله
که اعتبار غير رسمی بخش مالی ممکن است  با وجود اين. است
ی  های تجاری ايفا کند، برای توسعه مهمی در توليد و فعاليتنقش 

هايی  دراز مدت بخش خصوصی کافی نيست، چون چنين بودجه
در نتيجه نياز مبرمی به . غالباً پر هزينه و کوتاه مدت هستند

مؤسسات بانکی و غيربانکی مالی وجود دارد تا جايگزين قابل 
ترش اقتصاد، ناتوانی با گس. اعتمادی برای بخش غيررسمی باشند

هايی  گذاری خارجی قابل اعتماد با هزينه ها در جلب سرمايه شرکت
 .تواند محدوديتی جدی در مسير رشد باشد رقابتی می

 
ای در  های قابل ملاحظه که پيشرفت به طور خلاصه، با وجود اين

داری  های پايه، بعضی از اصلاحات بانک گذاری خصوص قانون
حد پول جديد، و آغاز بخش اعتبار خرد انجام ی وا مرکزی، ارايه

 .شده است، هنوز کارهای بسياری هست که بايد انجام شوند
ی پنج گروه مختلف زير  های موردی به بررسی تجربه اين مطالعه
. پردازد کنندگان در بازار مالی فعال در افغانستان می از شرکت

ت که بررسی هر يک از اين مؤسسات به عواملی خواهد پرداخ
هايی را بررسی خواهد  باعث تسهيل گسترش آن شده يا محدوديت

 .کرد که بر سر راه گسترش بيشتر خدمات مالی وجود داشته است
 
 گذاران معتبر خصوصی سرمايه •
 
 های کوچک و متوسط بازرگانی •

 
• BRACی اعتبار خرد ، يک مؤسسه 

 
 بانک کابل، يک بانک تجاری با رشد سريع •

 
 دولتیبانک ملی، يک بانک  •

 
هايی  ها و فرصت اين مقاله همچنين به تجزيه و تحليل محدوديت

کنندگان بازار   اين شرکت پردازد که در يکی، چند تا يا همه می
مالی مشترک است و در آخر پيشنهادهايی از ديدگاه اين مؤسسات 

 .کند ارايه می
 
 
 های موردی مطالعه . 2
 

ی جيبِ  رمايهتجارت با س«: گذاران معتبر خصوصی سرمايه
 »خودم

 
ی  های عمده سازمان» مرکز تجاری کابل«و » برادران صافی«

ها هنوز خارج از  اما، اين سازمان. تجاری در افغانستان هستند
ها در مراجعه به  اين بازرگان. نظام رسمی بانکی قرار دارند

دانند و  فرسا می ها مردد هستند چون روند اخذ وام را طاقت بانک
يکی از . دانند های درازمدت را بسيار بالا می های وام هميزان بهر

ی توليد سيمان است  مند به ايجاد يک کارخانه اين بازرگانان علاقه
و اظهار علاقه کرده است که يک يا چند وام بانکی از يک 

اما، اين بازرگانان اغلب اهميت . المللی بگيرد ی بين مؤسسه
الی بايد داشته باشند، کوشی و پشتکاری را که مؤسسات م سخت

 .کنند درک نمی
 

 )لند مارک صافی(مرکز شهر کابل : ١ی موردی  مطالعه
 

اش در  شرکت صادرات و واردات برادران صافی که دفتر مرکزی
دوبی است، صاحب لند مارک صافی است که بزرگترين مرکز 

ی  هزينه. ی امنيتی سازمان ملل است خريد و هتل در کابل با اجازه
 ميليون دلار آمريکا بود و ٣۵لند مارک صافی حدود ساخت 
ی آن کاملاً از سوی برادران صافی تأمين شد؛ هيچ وام  سرمايه

برادران صافی به کار صادرات خشکبار و . بانکی گرفته نشد

پردازد و در حال ساخت يک  های ساختمانی می واردات سازمايه
اخيراً يک برادران صافی . در استان هرات است» برج دوقلو«

ی  ی سنگ گچ در قندهار تأسيس کرده است که کل سرمايه کارخانه
 ميليون دلار آمريکا بوده است که آن نيز بدون استفاده از ٢٠آن 

 .ی شخصی بوده است هيچ وام بانکی از محل سرمايه
 

 مرکز تجاری کابل: ٢ی موردی  مطالعه
 

بصير عمرزی صاحب مرکز تجاری کابل است، که يک مرکز 
 ٢٠ی ساخت حدود  هزينه. ی اداری در کابل است خريد و مجموعه

ی  آقای عمرزی کل هزينه. شود ميليون دلار آمريکا تخمين زده می
را از محل منابع خودش تأمين کرده است و تمايلی به اخذ وام از 

اين تاجری است که در دوبی زندگی . هيچ بانکی نداشته است
 .يد کاغذ داردجا يک شرکت تول کند و در آن می

 
 »دسترسی محدود به سرمايه«: های کوچک و متوسط تجارت

 
 شرکت ساختمانی صبائون آريانا، کابل: ٣ی موردی  مطالعه

 
ها تقريباً هيچ  د چون آنهای کوچک با مشکلاتی دچار هستن شغل

شرکت ساختمانی صبائون آريانا اگر .  به سرمايه ندارند دسترسی
انک يا شرکت استيجاری برای خريد  دلار آمريکا از ب٢۵٠٠٠٠

توانست رشدش را چندين  يک ماشين آسفالت دريافت کرده بود، می
 .برابر کند

 
واحد احمد صاحب شرکت ساختمانی صبائون است که در سال 

 دلار آمريکا در اين کار ٣٠٠٠٠٠او .  تأسيس شده است٢٠٠۴
ا او در ابتدا کارش را ب. ساختمانی سرمايه گذاری کرده است

. ها پرداخت ساخت و ساز بناها آغاز کرد، اما بعداً به احداث جاده
ی شرکت از محل احداث  ، گردش مالی ساليانه٢٠٠۵در سال 

، گردش ٢٠٠۶اما در سال .  دلار بود٢١٠٠٠٠ها  ها و راه جاده
اين .  دلار آمريکا رسيد۶٠٠٠٠٠مالی شرکت سه برابر شده و به 

. ل دايم ايجاد کرده است نفر شغ٢۴شرکت ساختمانی برای 
 ميليون دلاری دفتر خدمات ١٫٢٨صبائون يک قرارداد بزرگ 

را از دست داد چون ماشين ) UNOPS(طرح سازمان ملل 
دفتر خدمات طرح سازمان ملل به آقای احمد گفته . آسفالت نداشت

اند، قرارداد راه را  بود که اگر چه از کار او بسيار راضی بوده
در حال . صبائون بدهند چون ماشين آسفالت نداردتوانستند به  نمی

خرد، اما دفتر خدمات  حاضر، او از يک تأمين کننده آسفالت می
دفتر خدمات طرح . طرح سازمان ملل از کيفيت کار راضی است

سازمان ملل به او گفته است که اگر صبائون بتواند يک ماشين 
ردادهای تواند قرا  تهيه کند، شرکت می٢٠٠٧آسفالت در سال 

 . ميليون دلار ببندد۵ تا ۴ای به مبلغ  جاده
 

سود .  دلار نياز دارد٢۵٠٠٠٠آقای احمد برای خريد اين ماشين 
حاصل از قراردادهای دفتر خدمات طرح سازمان ملل او را قادر 

ی اين ماشين را  خواهد ساخت تا در ظرف دو تا سه سال هزينه
 Standard Chartered(» بانک امتياز استاندارد«او از . بپردازد
Bank (کند های قراردادها استفاده می برای نقد کردن چک .
های تجاری کاملاً از ميزان گردش نقد مالی او آگاه هستند،  بانک

ای کاری  ای ارايه کرده يا به او وام سرمايه اما تمايل ندارند سرمايه
کابل ی اين همه بانک در  فايده«: گويد صبائون آريانا می. بدهند

 »دهند؟ گذاران لايق پولی قرض نمی چيست وقتی که به سرمايه
 

 شرکت چاپ احمد، کابل: ۴ی موردی  مطالعه
 

شرکت چاپ احمد هم که يک شرکت چاپ و نشر متوسط است از 
ها در کمک کردن به کارهای  های تجاری به خاطر دودلی آن بانک

 . استگيرند، ناراضی های بالايی که می کوچک و ميزان بهره
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ی   دلار آمريکا از سرمايه۴۵٠٠٠٠شرکت چاپ احمد حدود 
احمد حسين، صاحب اين شرکت، حدود . خويش هزينه کرده است

 دلار برای انجام يک سفارش بزرگ به عنوان ۴٠٠٠٠٠
او هميشه برای پيشنهاد . ی کاری در اختيار دارد سرمايه

کاری ی  قراردادهای سنگين برای کتاب با مشکل کمبود سرمايه
 ٧٠٠٠٠٠او برای انجام قراردادهای سنگين به حدود . مواجه است

وقتی آقای فرهاد به . ی کاری نياز دارد دلار به عنوان سرمايه
ی بالاتری  ی کاری نياز دارد، معمولاً از دوستانش با بهره سرمايه

های  تا سفارش)  درصدی٣٠ تا ٢۵های  بهره(گيرد  پول قرض می
شرکت چاپ احمد يک حساب بانکی . رساندسنگين را به انجام ب

هايی  دارد، که برای نقد کردن چک» بانک امتياز استاندارد«در 
شود،  ای دريافت می که به صورت پرداختی قراردادهای اعانه

که بانک به خوبی از گردش نقدی  با وجود اين. ضروری است
 ای ندارد هيچ گونه وامی به شرکت چاپ احمد خبردار است، علاقه

آقای فرهاد اظهار داشته . ی کاری به آن بدهد صورت سرمايه
ام را با يک بانک  که داد و ستدهای تجاری با وجود اين«: است

ی  توانم هيچ وام سرمايه برای کارم نمی[...] دهم،  معتبر انجام می
ی کاری  اگر شرکت چاپ احمد سرمايه. »ها بگيرم کاری از آن

های چاپ خود را سه تا چهار  توانست فعاليت کافی داشت، می
های مديريتی و بازاريابی خوبی  آقای فرهاد مهارت. برابر کند

تواند کارش را بيشتر  دارد؛ اما، به خاطر کمبود سرمايه، نمی
 .گسترش دهد و ايجاد مشاغل بيشتر به وجود بياورد

 
يافتن بازاری مناسب در جايی «): MFI(مؤسسات اعتبار خرد 

 »کند ری فعلی کار نمیدا که نظام بانک
 

ی پيشرفت روستايی بنگلادش  کميته: ۵ی موردی  مطالعه
)BRAC(طرح تجارت خرد ، 
 
ی اعتبار  بزرگترين مؤسسه» ی پيشرفت روستايی بنگلادش کميته«

» ی تجارت خورد برنامه«اين کميته . خورد در افغانستان است
)SEP ( را های کوچک  آغاز کرد و شغل٢٠٠۵را در آوريل سال 

 .ی کابل هدف کار خود قرار داد عمدتاً در ناحيه
 

هدف اصلی اين برنامه اين است که به توليد درآمد و اشتغال در 
ی تجارت ياری  شهری از طريق توسعه- مناطق روستايی و نيمه

دهد شامل  ها وام می هايی که اين طرح به آن انواع تجارت. رساند
های خياطی،  بافی، مغازه یهای قال فروشی، مغازه نانوايی، سبزی
های آرايش،  ها، سالن های مختلف، طلاسازی انواع مغازه
های  های تحويل لوازم خانگی و کارخانه ها، فروشگاه داروخانه

 ٨٠٠شود از  ميزان متعارف وامی که داده می. سازی است کفش
مدت وام برای اعتبار خرد يک ساله .  دلار است١٠٠٠٠دلار تا 

گی بودن،  رد به جای هفتهورداخت آن در اعتبار خاست، اما بازپ
پس انداز از سوی قرض گيرنده اجباری است و . ماهانه است

بر خلاف اعتبار خورد، . شود آوری می هنگام پرداختی ماهانه جمع
 .ی تجارت خرد، نيازمند وثيقه است برنامه

 
 ١٠ ولايت و ١٠در » ی تجارت خرد برنامه«در حال حاضر، 

ای است،   دفتر منطقه۴١اين برنامه دارای . ا شده استمنطقه اجر
ی اعتبار  اما اين دفترها، همان دفترهايی هستند که برای برنامه

ای رياست عمليات  يک مدير ارشد منطقه. شوند خرد هم استفاده می
ای و   مدير منطقه١٠را بر عهده دارد و » ی تجارت خرد برنامه«
گيرنده   وام١٢٠٠در مجموع . ندکن ريز به او کمک می  برنامه۵۶

کل . ها در حال حاضر بدهی وام دارند  نفر از آن٩٧٩هستند که 
 ميليون دلار آمريکا ١٫۴مبلغی که تا به حال پرداخت شده است، 

 . دلار است٨۶٩١٠٠ی فعلی  بوده است و مبلغ وصول نشده
 

 تمايل برای مشتری «فروشگاه فرش کابل : ۶ی موردی  مطالعه
 

 » پيشرفت روستايی بنگلادشِ بانک افغانستان ر کميتهشدن د
ی پيشرفت روستايی بنگلادش به  ی تجارت خوردِ کميته برنامه

ای  ها هم از رابطه کند و آن های کوچک کمک می رشد شغل
. ی پيشرفت روستايی بنگلادش رضايت دارند شان با کميته اعتباری

نگلادش بايد کار  پيشرفت روستايی ب کنند که کميته اما فکر می
بيشتری انجام دهد چون مبلغ پول موجود برای کمک کردن به 

صاحب فروشگاه فرش . کند  گسترش شغلی و تجاری کفايت نمی
 دلار آمريکا نياز دارد چون از ۴٠٠٠٠کابل برای رشد کارش به 

ی  مبلغی وامی که از برنامه. کند ترکيه و ايران فرش وارد می
رفت روستايی بنگلادش دريافت کرده است  پيش تجارت خردِ کميته

خواهد اين  اما او می. کند  در صد نياز او را تأمين می١٠تنها 
ی پيشرفت  ردِ کميتهوی تجارت خ ی اعتباری را با برنامه رابطه

روستايی بنگلادش ادامه دهد چون معتقد است که اين رابطه 
ستايی  پيشرفت رو روزی به او کمک خواهد کرد که مشتری کميته

 .بنگلادشِ بانک افغانستان بشود
 

. است» که مارکوس«غلام عباس صاحب فروشگاه فرش کابل در 
ی  ی تجارت خردِ کميته  از برنامه٢٠٠۶ی سال  او از فوريه

 دلار وام ۴٠٠٠او . گرفته است پيشرفت روستايی بنگلادش وام می
ه را اندازه ده دلار در ما  دلاری با پس٣٩٢گرفت و ماهيانه قسط 

 ٧٢٠اش هشت نفر کارمند دارد و  غلام در فروشگاه. پرداخته است
دهد و هر   دلار اجاره می١٣٠٠پردازد،  ها می دلار برای حقوق آن

او از ايران و ترکيه فرش . دهد  دلار برای برق پول می٨٠ماه 
. کند فروشی می ها را در بازارهای محلی عمده کند و آن وارد می

 دلار خرج بر ١٠٠٠٠٠ تا ٩۵٠٠٠تی حدود ی واردا هر محموله
 دلار يا ٢٠٠٠٠٠های فروشگاهِ او بالغ بر  کل انبار فرش. دارد می

 تا ٢۵٠٠٠ی او بين  گويد فروش ماهانه او می. بيشتر است
 درصد ١۵ تا ١٠ دلار است و سود خالصش حدوداً بين ٣٠٠٠٠

او . ی خوبی هم هست غلام ماليات دهنده. ارزش فروش است
اش از طريق مجوز  دهد و فعاليت  دلار ماليات می۵٠٠انه سالي

 .کند تجاری شهرداری است که هر ساله آن را تجديد می
 

با توجه به مقياس تجارت فرش غلام، عجيب اين است که چرا او 
ی پيشرفت  ی تجارت خردِ کميته  دلار از برنامه۴٠٠٠بايد 

. ش جالب استپاسخ او به اين پرس. روستايی بنگلادش وام بگيرد
که  ها وام بگيرم، با وجود اين توانم از بانک من نمی«: گويد او می
در نتيجه تصميم گرفتم . ی خوبی هم دارم شده ی مالی ثبت کارنامه

ی  ی پيشرفت روستايی بنگلادش بشوم و کارنامه مشتری کميته
ی پيشرفت  من شنيدم که کميته. ام را ثابت کنم اعتباری و ارزش

خواهم با  می. کند نگلادش دارد در کابل بانک باز میروستايی ب
ی پيشرفت روستايی بنگلادش يک  ی تجارت خردِ کميته برنامه
ی  ی اعتباری خوب داشته باشم تا بتوانم مشتری بانک کميته رابطه

 دلار وام بگيرم ۴٠٠٠٠پيشرفت روستايی بنگلادش بشوم و حدود 
 ».همتا بتوانم کارم را تثبيت کنم و گسترش د

 
ی  استفاده« افزار برادران اتفاق فروشگاه سخت: ٧ی مورد   مطالعه

 »ی کاری ی تجارت خردِ به عنوان سرمايه های برنامه مؤثر از وام
 

افزار برادران اتفاق،  بری ولايی نقشبندی، صاحب فروشگاه سخت
افزار که دسترسی به  های غيررسمی کوچک سخت به فروشگاه

کند و اين کار را با اعطای اعتبار  کمک میهيچ نوع وامی ندارند 
 دلار از ۶٠٠٠که او  با وجود اين. دهد ها انجام می تجاری به آن

ی تجارت خرد وام گرفته است، برای گسترش تجارت  برنامه
 دلار ٢٠٠٠٠خودش و تجارت ساير بازرگانان کوچک به حداقل 

 .نياز داشته است
 

 مغازه دارد که در ١٠و بری ولايی تاجر معتبری در بازار است 
ی   از برنامه٢٠٠۶او در ماه آوريل . فروشد آن انواع کالاها را می
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 ۶٠٠٠ی پيشرفت روستايی بنگلادش يک وام  تجارت خردِ کميته
 دلار هم ١٢٫۵ دلار است که ۵٨٨اش  قسط ماهيانه. دلاری گرفت
اش  او صاحب مغازه است که اجاره. پردازد انداز می به عنوان پس

 دلار برای حقوق ٢٠٠  او دو کارمند و ماهيانه.  دلار است٣٠٠٠
فروش . شود  دلار می٢٠اش  قبض برق ماهيانه. پردازد ها می آن

 دلار است و هر ٢٠٠٠٠ دلار تا ١٨٠٠٠ی او بين حدود  ماهيانه
کل کالاهای انبار او . کند  دلار سود می١۵٠٠ تا ١٢٠٠ماه بين 

ری ولايی مجوز تجاری دارد ب.  دلار قيمت دارند١٠٠٠٠٠حدود 
 .دهد اش ماليات می های  دلار برای تمام فروشگاه١۶٠٠و سالانه 

 
ی تجارت خرد خيلی برای او  بری ولايی گفته است که وام برنامه

ی کاری او را تأمين  مفيد بوده است، چون کاملاً نيازهای سرمايه
ی خود را   به خاطر اين وام او توانسته است اندوخته.کند می

 :گويد او می. تر نيز اعتبار بدهد افزايش دهد و به بازرگانان کوچک
 
افتد و تا به حال هم من  شان عقب نمی ها هيچ وقت پرداخت آن«

ها   دلار بر مبنای اعتبار تجاری به آن٢۴٠٠کالاهايی به ارزش 
.  و اعتمادآميز قوی با تاجران دارمی ديرپا من يک رابطه. ام داده

شان بسيار مرتب و  های بازرگانان کوچک در ادای پرداخت
 ».منضبط هستند و اين تجارت اعتباری برای من هم سودآور است

 
ی پيشرفت روستايی  ی تجارت خردِ کميته او گفته است که برنامه

تواند به او سمت نمايندگی بدهد تا ميان تاجران  بنگلادش می
کوچک مبالغ را توزيع کند و خودش هم آمادگی دارد تا از سوی 

های خرد را پرداخت کند و  ی پيشرفت روستايی بنگلادش وام کميته
حق العمل اندکی را هم برای خودش برداشته و تمام خطرهای 

اش را  بری ولايی نيز هميشه تمام اقساط. اعتباری را هم تقبل کند
ی  ی اعتباری خوبی با کميته هخواهد رابط پرداخته است و می

خواهد  در آينده، او می. پيشرفت روستايی بنگلادش داشته باشد
ی پيشرفت روستايی  ی تجارت خردِ کميته  دلار از برنامه٢٠٠٠٠

اش و اعتبارهای  ی محصولات بنگلادش وام بگيرد و دامنه
 .تر کند اش را وسيع اش را افزايش دهد و شغل تجاری

 
 »ی وام ها برای گسترش پرونده دوديتمح«: بانک کابل

 
 بانک کابل: ٨ی موردی  مطالعه

 
 به عنوان نخستين بانک خصوصی ٢٠٠۴بانک کابل در ماه ژوئن 

ترين بانک  اين بانک به صورت مهم. تجاری افغانستان تأسيس شد
. تجاری افغانستان در دو سال و نيم گذشته ظاهر شده است

 ميليون دلار بوده ٢٠ ٢٠٠۴ال ی نخستين اين بانک در س سرمايه
ی  گذاری شده ی تازه و سود سرمايه است و به خاطر تزريق سرمايه

مبلغ سپرده از .  ميليون دلار رسيده است٣٨ به  مجدد، اين سرمايه
 درصد ١٨٠، )١٣٨۵در سال  (٢٠٠٧ تا مارس ٢٠٠۶مارس 

 ميليون دلار در حال ٣۴٨ی  افزايش داشته است و به مبلغ سپرده
اين بانک اميد دارد که به طور ثابت ميزان . ر رسيده استحاض
 در اين بانک بهبود پيدا کند و مديريت بانک معتقد است که   سپرده
گير  های چشم آوری و بسيج سپرده های فراخی برای جمع فرصت

. اند  وارد بازار شده که چندين بازيگر تازه رغم اين وجود دارد، علی
 ميليون دلار است که نسبت وام بر ٢۶٠ک دهی فعلی بان ميزان وام

هايی را برای  بانک فرصت.  درصد است٧۵ی بانکی  سپرده
) DAB(بيند، اما بانک مرکزی افغانستان  افزايش اين نسبت می
.  درصد محدود و منحصر کرده است٧۵اين نسبت را به همان 

 ١۶٧ حدود ٢٠٠٧ تا مارس ٢٠٠۶ها از مارس  ميزان رشد وام
های  ها به بازرگانانی در شغل بيشتر اين وام.  استدرصد بوده

ها به   درصد از وام١٠صادرات و واردات داده شده است و حدود 
ی آسياب آرد،  بخش صنعتی داده شده است از جمله در زمينه

بندی  داری نفت، فرآوری چای و بسته سازی، مخازن نگه فولاد
 ١٫٨۶ده است؛ فقط ها بسيار سالم و متين بو ی وام پرونده. سيگار

در سال . های ناکارآمد است ها شامل وام ی وام درصد از کل پرونده

 درصد بود و سود ٨ها حدود  ی وام  ، ميزان متوسط بهره٢٠٠۶
 . ميليون دلار بود٢٫٣خالص آن 

 
ی وامِ خود را بيشتر گسترش دهد؛  خواهد پرونده مديريت بانک می

که نبودن يک   نخست اين. شود اما، چندين عامل مانع از اين کار می
های  در کنار فقدان بيلان) CIB(ی اطلاعات اعتباری  اداره
گيرندگان را بسيار  رسی ارزيابی خطرات اعتباری وام حساب

ها از  شود بانک اين امر باعث می. سازد دشوار و پر هزينه می
متقاضيان وام بخواهند مبالغ سنگينی را به عنوان وثيقه ارايه کنند 

ی بالای ثبت  دوم، هزينه. يابد ی وام افزايش می  در نتيجه هزينهو
ها مردد  شود متقاضيان وام در اخذ وام از بانک وثيقه باعث می

مبلغ (اش سه درصد ارزش معامله  اجرای ثبت وثيقه، هزينه. شوند
است و آزادسازی ملک از وثيقه نيز سه درصد هزينه دارد؛ ) وام

 اما انتقال ملک به نام بانک به .يعنی در مجموع شش درصد
دارد و در  عنوان وثيقه حدود شش درصد از ارزش ملک را بر می

نتيجه شش درصد ديگر هم هنگام استرداد آن به مالک از بين 
 درصد برای انتقال و استرداد با ١٢بنابراين، در مجموع . رود می

. ی بسيار بالايی است  که برای متقاضی هزينه–مالک لازم است 
سوم، به خاطر گنجايش ضعيف منابع انسانی در بخش مالی، 
 .استخدام متخصصان بانکی زبده و ماهر بسيار سخت است

 
سازی برای کارمندان  مديريت همچنين ابراز داشت که ظرفيت

باتک تجاری و کارمندان بانک مرکزی لازم است و از طريق 
 علاوه بر .پذير است داری امکان ی آموزش بانک ايجاد يک مؤسسه

اين، تصويب قانون داد و ستد امن، قانون رهن و قانون وسايل قابل 
وقتی اين قانون . رساند ها ياری می مذاکره به بهبود وضعيت وام

تر  توانند ارزيابی پيشنهادشان را وسيع ها می تصويب شود، بانک
 .کنند تا تعداد مشتريان بيشتری را برای اعطای وام در بر بگيرد

 
 »مبارزه با کمبود کارمند واجد صلاحيت«: لیبانک م

 
 بانک ملی: ٩ی موردی  مطالعه

 
بانک ملی يکی از سه بانک مجوزدار تجاری در مالکيت دولت 

اين . ها اعطا شد  مجوز دوباره به آن٢٠٠٣است که در سال 
ترين بانک تجاری دولتی است که بعد از آن بانک  بانک، بزرگ

که بانک  با وجود اين. رات هستندی صاد پشتانی و بانک توسعه
ای بسيار بيشتر از هر بانک تجاری ديگر دارد، کيفيت  ملی سرمايه

 درصد از ۵٣دهی آن بسيار ضعيف است و حدود  ی وام پرونده
های تجاری دولتی  ناکارآمدی بانک. های آن ناکارآمد هستند وام

فته کابينه تصميم گر. ها شد باعث آغاز تجديد ساختار اين بانک
بانک ملی به عنوان يک : است دو بانک تجاری دولتی داشته باشد

ی صادرات با بانک  ماند؛ و بانک توسعه بانک مستقل باقی می
 .شود پشتانی ادغام می

 
 ٧٢بانک ملی نخستين بانکی بود که در افغانستان ايجاد شد و با 

 ١٩٣٣ سهام از دولت در سال ٢٨سهام از بخش خصوصی و 
 به عنوان بانک مرکزی ١٩٣٩اين بانک تا سال . تشکيل گرديد

در اين سال، بانک مرکزی افغانستان . کرد افغانستان عمل می
)DAB (بنا به حکم . تأسيس شده و اين مسئوليت را به دوش کشيد

، بانک به يک سازمان دولتی ١٩٧۶رياست جمهوری در سال 
ا در ها ر وزارت سرمايه در حال حاضر اکثريت سهام. تبديل شد

 شعبه دارد، که نه تا از ٢١بانک ملی ).  درصد٩۶٫۶(اختيار دارد 
 شعبه ١٠کنند و  ها در نقاط مختلف شهر کابل فعاليت می اين شعبه
اخيراً بانک اعطای وام را دوباره آغاز . ها فعاليت دارند در ولايت

 متقاضی وام کوچک و ٣۶٠٠کرده است و تا به حال حدود 
 ميليون دلار ١۴٠ای بالغ بر  ن بانک سرمايهاي. متوسط داشته است

 ١٩٫۶ها  کل مبلغ وام. های ملکی نيز هستد دارد که شامل سرمايه
 .ميليون دلار است
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ها برای تجديد  مديريت بانک ملی ابراز داشته است که تلاش
ساختار بانک چندين عامل محدود کننده داشته است به ويژه کمبود 

ش مالی قوی در تمام سطوح فعاليت  و دان کارگر ماهر با تجربه
تجديد ساختار يک بانک ناگزير متضمن جايگزينی . بانکی

اما، بانک . کارمندان فاقد صلاحيت با کارمندان ماهر تازه است
که سقف  نخست اين. يابد ملی به دلايل چندی اين کار را دشوار می

خاص حقوق و مستمری برای هر منصبی آن قدر پايين است که 
واند کارمندان با صلاحيت را از منطقه يا حتی از داخل ت نمی

ها را در مناصب کليدی  بانک ملی تنها افغان. افغانستان جذب کند
داری افزايش  کند تا ظرفيت محلی را در بخش بانک استخدام می

با توجه به اينکه افغانستان افراد متخصص بانکی اندکی . دهد
نی با صلاحيت کمتر پر دارد، مناصب کليدی را اغلب کارمندا

که  شوند بدون اين های اضافی می کنند که باعث اعمال هزينه می
که، بانک ملی  سوم اين. کارآمدی عملياتی را در بانک بهبود بخشند

ای از خارج از افغانستان مواجه  با کمبود متخصصان بانکی حرفه
 حال در. است که بتوانند فرايند تجديد ساختار را به انجام برسانند

 عمليات بانکی را BearingPointحاضر، تنها يک مشاور از 
که تعهد کرده است که يک متخصص  با وجود اين. کند پشتيبانی می

ديگر را هم بفرستد، اين وضعيت هنوز برای تعهد يک روند تجديد 
نهايتاً، بانک ملی آکنده است از . ساختار موفق کافی نيست
 نفر ۶٧ کارمند دارد اگر چه ۵۴۵بانک . کارمندان فاقد صلاحيت

 نفر که ٢٨٠از ميان . ها خوشامدی زرين دريافت کردند از آن
 نفر ١٢۵ی بانکی امتحان شدند، تنها  های پايه اخيراً برای مهارت

درک ضعيفی از مفاهيم سود و زيان، گردش . قبول شدند
گری مالی، فناوری کامپيوتری و اتوماسيون،  مالی، واسطه/نقدی
. ری، مديريت وام و ارزيابی خطر و مديريت وجود دارددا حساب

ی کاری درازی در بانک  که بيشتر کارمندان سابقه با وجود اين
ی واقعی بانکی منجر نشده است  ی کاری به تجربه دارند، اين سابقه

ی آن بيش از دو دهه رکود اقتصادی و بانکی با خاطر  و دليل عمده
توان حتی يک  به زحمت می. جنگ و درگيری داخلی بوده است

داری و سازمانی يا  های حساب ی سيستم کارمند را يافت که تجربه
 .فناوری مدرن را داشته باشد

 
 
  تجزيه و تحليل .3
 

های افغانستان عمدتاً از خطر کردن گريزان هستند و تمايل  بانک
گذاران معتبر، بدون  های تازه، حتی به سرمايه ندارند به مشتری

بر اساس بررسی اقليم . ی تضمين شده وامی اعطا کنندها وثيقه
 شرکت ٣٣۵، از ميان )٢٠٠۶(گذاری اخير بانک جهانی  سرمايه

کابل، قندهار، مزار شريف، جلال (در پنج شهر بزرگ افغانستان 
 شرکت دارای اعتبار بانکی برای مشتريان ٣تنها ) آباد و هرات

 درصد از ٩۵ به طور متوسط، تقريباً. اند جديد گزارش شده
ی  ها يا از طريق بودجه های جديد توسط شرکت گذاری سرمايه

داخلی خودشان تأمين شده است يا توسط مبالغی از طرف خانواده 
گذاران در کابل  ترين سرمايه حتی بعضی از بزرگ. يا دوستان

اند چون دست يافتن به چنين  ی بانکی نرفته سراغ سرمايه
برای مؤسسات مالی خيلی . بينند میای را بسيار دشوار  سرمايه

ی بانکی  گذاران را وارد شبکه دشوار خواهد بود که اين سرمايه
ها در خدمات بانکی يقيناً رشد اقتصادی کشور  گنجاندن آن. بکنند

 .را تقويت خواهد کرد
 

ها در افغانستان شديداً  SMEی  دستيابی به سرمايه تقريباً برای همه
های  عث محدوديت شديد در رشد کلی شغلاين امر با. محدود است

انداز ايجاد اشتغال و  کوچک در کشور و باعث تضعيف چشم
که تقاضا  با وجود اين. شود ی مشاغل فردی کوچک می توسعه

ها فراوان است، مؤسسات مالی به اين  SMEبرای اخذ اعتبار از 
دسترسی محدود به سرمايه، به ويژه . دهند تقاضاها پاسخی نمی

. ها است SMEی کاری، مشکلی جدی برای   سرمايهبرای
سازمان حمايت از «وگوهايی با بازرگانان ثبت شده در  گفت

نشان داده است که به ) AISA(» گذاری در افغانستان سرمايه
ها برای مواد  SMEی کاری، بعضی از  خاطر کمبود سرمايه

ا پردازند ب خرند قيمت بالاتری می خامی که در بازار محلی می
 درصد ٢۵ تا ٢٠پردازند  بهايی که می. شرايط پرداخت معوقه

بالاتر از بهايی است که بايد برای وارد کردن اين مواد از پاکستان 
 .يا هند بپردازند

 
های زياد برای  های تجاری خصوصی در اعطای وام چون بانک

اند، ترديد  های نقدی امن راحت بوده های تجاری با وثيقه فعاليت
های  شان را گسترش داده و برای وام ه پايگاه اعطای وامدارند ک

اعطای وام برای صنايع، مخصوصاً برای . صنعتی خطر کنند
SME های تجاری خصوصی اصلاً  ها، تقريباً در مورد بانک

های  داری تجاری شغل های مالی يا بانک نظام. وجود نداشت
گذاری  هی بازر برای سرماي کوچک را به عنوان يک منبع بالقوه

بيند، و به اين ترتيب درآمدهای  داری تجاری نمی پايدار و بانک
بر عکس، . دهد های اعتباری از دست می بالقوه را از اين رابطه

اند و کارشان  مؤسسات اعتبار خرد، از اين وضعيت استفاده کرده
اند و موفقيت زيادی در غياب رقابت با  ها گسترش داده SMEرا با 
 .اند ی به دست آوردههای تجار بانک

 
اظهار داشته ) ٢٠٠۶(گذاری بانک جهانی  بررسی اقليم سرمايه

ها دستيابی به سرمايه را يک مشکل   درصد از شرکت۵١است که 
گذاری و تجاری در افغانستان  های سرمايه عمده برای فعاليت

 ۵٠های در دست اجرای بانک جهانی از  يکی از بررسی. دانند می
گذاری افغانستان  ه در سازمان حمايت از سرمايهشرکت تجاری، ک

گذاری مؤسساتی به صورت  دهد که سرمايه اند، نشان می ثبت شده
تواند اثر مثبتی بر رقابت  گذاری می ی کاری يا مبلغ سرمايه سرمايه

تجاری داشته باشد که باعث گسترش تجارت، افزايش اشتغال و 
 .شود بهبود سودآوری می

 
چهارده . داری رشد چشمگيری داشته است کاخيراً، بخش بان

اند با موفقيت مبالغی را به صورت سپرده از  بانک فعال توانسته
آوری کنند که قبلاً از خدمات بانکی  بخش غيررسمی اقتصاد جمع

ها رو به  آوری و بسيج سپرده که جمع با وجود اين. کردند پرهيز می
زيادی رخ نداده ی اعطای وام بهبود  رشد بوده است، در زمينه

به طور کلی، اعطای وام به بخش توليدی يا خدماتی، مگر . است
ی  گذاری تجاری، به خاطر نبودن اداره برای افزايش سرمايه

ی بالای ثبت و ظرفيت ضعيف منابع  اطلاعات اعتباری، هزينه
 .انسانی بانکی اهميت کمتری داشته است

 
رچوب قانونی قدرت اند که چها دارهای تجاری اظهار داشته بانک

کافی را ندارد و نظام دادگاهی برای تنفيذ قراردادها بسيار ضعيف 
تصويب سه قانون مالی جديد به ابتکار بانک مرکزی . است

اما، . کند به بهبود اين وضعيت کمک می) DAB(افغانستان 
ماند و اين امر  ی تنفيذ و ضمانت اجرايی کماکان باقی می مسأله

های  ی تجاری است که قاضی های ويژه دادگاهنيازمند بر پايی 
خاصی را استخدام و آموزش دهد و همچنين تسهيل امکانات 

 .زيرساختی است
 

های تجاری دولتی گرفتار مشکلاتی چون مديريت شرکتی  بانک
ضعيف و ضعف ساختار مديريتی، کارگران بدون مهارت، 

های تکنولوژيک و فناوری منسوخ، و مشکلات جدی  ظرفيت
ها  در نخستين ارزيابی مالی از بانک. نحلال و برچيده شدن هستندا

ها  ی بانک  انجام شد نتيجه گرفته شد که همه٢٠٠٣  که در ژانويه
تجديد ساختار سه بانک تجاری دولتی . وضعيت مالی مبرمی دارند

ی راهبردی را  مجوزدار در دست اجراست و کابينه اخيراً يا مقاله
انک ملی تصويب کرده است تا با ميزان برای تجديد ساختار ب

ی  مقاله. صندوق جهانی پول برای بخش مالی همخوانی داشته باشد
 ٢٠٠٧تجديد ساختار مشابهی هم برای بانک پشتانی در ماه ژوئن 

که  با وجود اين. برای رسيدن به ميزان تقديم کابينه خواهد شد
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اسب ارزيابی ها بايد به طور من های تجديد ساختار اين بانک تلاش
و سنجيده شود تا اثر آن بر بهبود عملکرد اجرايی و مالی اين 

 .ها بررسی شود بانک
 
  پيشنهادات .4
 
 بهبود دسترسی به خدمات مالی1.

گذاری به صورت معقول تا حدود معلول  کمبود دسترسی به سرمايه
کار در افغانستان است  داری محافظه های بانک خطرگريزی نظام

های  ی متقاضيان وام عات اعتباری لازم را دربارهکه نه اطلا
گذاری کنند،  کوچک در اختيار دارند که خطرها را به دقت ارزش
در اين بستر، . نه ابزارهای انتقال اين خطرها را در اختيار دارند

گذاری در دراز مدت با ايجاد  هدف بهبود دسترسی به سرمايه
های لازم  اد زير ساخت و مؤسسات مالی و کارآمد و ايج بازارها

ی گذار  اما، در دوره. ی اين بازارها تأمين خواهد شد ه برای شالود
مندی برای کمک به  های هدف داری کارآمد، رهيافت به نظام بانک
های  ها شامل روش اين رهيافت. گذاری لازم است جهش سرمايه

 خطرها، مانند ابزارهای تضمين اعتبار که برای  ابداعی در کاهش
ها در اعطای وام هستند؛ و  های بانک هيم شدن در خطر کردنس

های کم در آمد؛ ايجاد  های مسکن به گروه ی وام همچنين ارايه
های کوچک را  بازارهای استيجاری که بتوانند نيازهای مالی شغل

داری  گذاری سنتی رسمی بانک به عنوان جايگزينی برای سرمايه
 .تأمين کنند

 
 داری ی آموزش بانک بر پايی يک مؤسسه2.

ی خدمات بانکی  های تجاری برای ارايه سازی برای بانک ظرفيت
ی آموزش  مؤسسه«تأسيس يک . کارآمد و شفاف مهم شده است

های تجاری، مؤسسات  های کارمندان بانک مهارت» داری بانک
که بعضی   با وجود اين. مالی و بانک مرکزی را افزايش خواهد داد

بينند،   کار تدارک می های خودشان را برای اين ها برنامه از بانک
ی آموزش  مؤسسه«. کنند ها برای تأمين نياز ملی کفايت نمی اين

: تواند به طور مستقيم در موارد زير نقش ايفا کند می» داری بانک
ها و دانش مأموران، مديران و کارگزاران  ارتقاء مهارت) الف(

داری با متخصصان واجد  های بانک ی نظام توسعه) ب(اعتباری؛ 
وگو  اجرای تحقيق و پژوهش و ترويج بحث و گفت) ج(صلاحيت؛ 

گذاری بخش مالی برای کمک به  ی مشکلات سياست درباره
 .ی ملی توسعه

 
 ی اطلاعات اعتباری  تأسيس يک اداره3.

تواند به  ی اطلاعات اعتباری در افغانستان می تأسيس يک اداره
های وام با کيفيت  در حفظ پروندهداری و مالی  مؤسسات بانک

های تجاری و مؤسسات مالی قوياً  بانک. برای مشتريان کمک کند
ی رفتار پرداختی  ی اطلاعات اعتباری درباره از تأسيس يک اداره
ها در امر  کنند که به آن کنندگان پشتيبانی می مشاغل و مصرف

ی   اداره.رساند ی متقاضيان وام ياری می ارزيابی مخاطرات درباره
اطلاعات اعتباری بايد به بانک مرکزی متصل باشد چون بانک 

تواند چنين اطلاعاتی  مرکزی افغانستان مزايايی طبيعی دارد که می
 .آوری کند را از مؤسسات تجاری و مالی ديگر جمع

 
 

 وگو هايی برای گفت پرسش  5.
 
 گذاری گذاران بزرگ در کابل به سرمايه حتی بعضی از سرمايه. 1

دلايل . دانند بانکی دسترسی ندارند چون اخذ آن را دشوار می
 ست؟ ها چی ی آن عمده

 
داری تجاری مشاغل کوچک را به عنوان يک منبع  چرا بانک. 2

داری تجاری  گذاری پايدار و بانک ی بازار برای سرمايه بالقوه
ی  برنامه«بيند در حالی که مؤسسات اعتبار خرد، مانند  نمی

ها را  ، آن»ی پيشرفت روستايی بنگلادش کميتهتجارت خردِ 
 بينند؟ نظيری می های تجاری بی فرصت

 
ی پيشرفت  ی تجارت خردِ کميته برنامه«عوامل موفقيت . 3

  چه هستند؟SMEهای  برای گسترش وام» روستايی بنگلادش
 
ايجاد ظرفيت «تر است،  در مورد بانک ملی، چه چيزی مهم. 4

 دادن  احيای بانک با اجازه« يا »داری محلی در بخش بانک
 يا هر دو؟» المللی داری بين استخدام متخصصان با صلاحيت بانک

 
کمبود ظرفيت در منابع انسانی بانک چه اندازه جدی است و . 5
 های کارآمد ايجاد اين ظرفيت کدام است؟ راه

 
تواند به مؤسسات مالی  چگونه می» ی اطلاعات اعتباری اداره«. 6

ا خطر اعتباری متقاضيان وام را بسنجد و تأسيس کمک کند ت
ی اطلاعات اعتباری در افغانستان چقدر ضروری و فوری  اداره
 است؟

 
های پايين آوردن  ی ثبت وثيقه اين قدر بالاست و راه چرا هزينه. 7

 آين هزينه برای داد و ستدهای مالی کارآمد کدام هستند؟
داران  صاحبه با سهامی موردی بر اساس يک سلسله م اين مطالعه

 .بخش خدمات مالی فعال در افغانستان انجام شده است
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