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  کمبود ظرفيت انسانی در سکتورھای عامه و خصوصی
  (برای جامعه مدنی و انتفاعی)

 
  

 :توسط تھيه شده است بسند معلوماتی برای کنفرانس فراھم سازی محيط مناس
 

 داکتر سارا ليستر
  
  
  
  

  مقدمه   .1
  

چالش بزرگی برای افغانستان به شمار می  1کمبود ظرفيت بشری
حالی به سوی بھبود در حرکت است که رود زيرا اين کشور در 

اکثر افراد سالھا فرصت  برای تحصيل و آموزشھای حرفوی و 
مسلکی را از دست داده اند. يکی از مولفه ھای مھم در ايجاد يک 

محيط مناسب برای رشد سکتور خصوصی  فراھم آوری زمينه 
  تحصيل و آموزشھای حرفوی و مسلکی است.

  
موضوع وجود دارد که سکتورھای موافقت گسترده بالای اين 

خصوصی و عامه در افغانستان غالبا دارای ظرفيت لازمه برای 
حمايت از انکشاف و رشد سکتور خصوصی نيستند. با اين وجود، 

معلومات سيستماتيک کمی در مورد اينکه بيشترين کمبودھای 
مھارتی در کجا بوده و به کدام مسائل بايد بعنوان اولويتھا رسيدگی 

د، وجود دارد. اين سند به چيزی که ما در مورد مسائل مرتبط شو
با ظرفيت در دو سطح آگاه ھستيم خواھد پرداخت: (الف) سطح 

اقدامات برای انجام کار و کسب؛ و(ب) ظرفيت دولت برای ايجاد 
  يک محيط مناسب برای ابتکارات خصوصی. 

  
  اين سند نکات خاص ذيل را ارائه می کند:

  
 رتھا و تحصيل در ميان نيروی کار در افغانستان سطح پائين مھا

قابليت توليد و رقابت را متاثر ساخته و در نتيجه رشد و فرصتھای 
 شغلی را کاھش می دھد. 

  
  نيازی جدی به بھبود معلومات در مورد بازار کار، برمبنای تحليل

منابع و خط سير رشد اقتصادی، وجود دارد. اين معلومات را 
ن از نھادھای آموزشی و ھم از مکانيزمھای احتمالا می توا

 متمرکز شده بدست آورد. 
  
  فعاليتھای آموزشی (فراھم شده توسط انجوھا، سکتور خصوصی

يا دولت) ميبايست به طور بھتری با بازار کار مرتبط بوده و به 
 طور مناسبی تنظيم و تصديق گردند. 

  

 ا جھت دولت و سکتور خصوصی بايد تدابير ابتکاری بيشتری ر
استفاده از منابع سکتور خصوصی، مخصوصا تجارت بين المللی، 

 برای انکشاف مھارتھا به کار گيرند. 
  
  توانايی مقامات دولتی برای حمايت از سکتور خصوصی محدود

بوده و اغلب فھم ضعيفی در مورد نياز به چنين حمايتی وجود 
داشته است. ابتکارات جھت ظرفيت سازی برای خدمات ملکی 

معمولا نتايج خود را بسيار آھسته آشکار ساخته، و جھت تضمين 
اينکه مھارتھای خاص مورد نياز برای حمايت از سکتور 

خصوصی انکشاف يافته اند به توجه نياز است.اين کار به افزايش 
توجه به پروسه اصلاحات اداره عامه، به شمول بھبود رھبری 

 سياسی، نياز خواھد داشت. 
 
 ا بايد به طور فوری اين موضوع را که چگونه می دولت و دونرھ

توان از معاونت تخنيکی جھت استفاده بھتر برای ايجاد ظرفيت 
  دوامدار در سکتور عامه بھره برد مورد بازبينی قرار دھند. 

  
 

  محدوديت ھای ظرفيتی در داخل سکتور   .2
 خصوصی 

  
  تشخيص مشکلات

  
ور کل بسيار کم می مھارتھا و شايستگی ھای شھروندان افغان بط

باشد. بدون شک دھه ھای جنگ، سيستم فروپاشيده معارف و 
ميليونی افغانستان را با ميزان بسيار  10مھاجرتھا، نيروی کاری 

  کم آموزش مواجه ساخته است:
  
  ميزان کلی تکميل تحصيل در مقطع ابتدايی در ميان نفوس کشور

بلا بسيار پايين . سطح سواد نيز متقا2فيصد تخمين زده می شود 45
فيصد تخمين زده می شود که  23.5است. سطح سواد به طور کلی 

ميزان سواد مردان  –از تفاوت جنسيتی زيادی برخوردار است 
 3فيصد ميباشد. 12.6فيصد، اما ميزان سواد زنان صرف  32.4

  
  .تفاوتھای قوی جغرافيايی و شھری/روستايی نيز وجود دارد

نواری که از جوزجان و فارياب در ميزان زياد بی سوادی در 
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شمال آغاز شده و از طريق غور و بادغيس در مرکز افغانستان 
ادامه يافته و به ارزگان، زابل و ھلمند در جنوب می رسد يافت 

 4شده است.
  
  تنھا حدود يک سوم از نيروی کار در افغانستان دارای تحصيلات

فيصد از مديران  62ثانوی و يا بلند تر از آن می باشند. و تنھا 
افغان تحصيلات ثانوی و يا عالی خود را تکميل کرده اند، که اگر 

فيصد و در  96اين موضوع را مقايسه کنيم، در کشور پاکستان 
انجام  2005يک سروی که در سال  5فيصد ميباشد. 98کشور ھند 

شد ارتباطی را بين بين دستآوردھای آموزشی و اشتغال پيدا کرد، 
نمی باشد. ميزان سواد زارعين و کارگران  که تعجب آور

فيصد از کارگران  24غيرماھر پنج فيصد بود، درحالی که 
مشغول به کار در پيشه/تجارت و خدمات/دکانداری سواد داشتند. 

   6فيصد بود. 43ميزان سواد صاحبان تجارتھا 
  

ميزان کم آموزش و تجربه نيروی کاری افغان مانع از بھروه وری 
نتيجه از سه طريقه ای که در ذيل بيان گشته اند، مانع   گشته و در

  رقابت می گردند:
  
  سطح  پائين مھارتھا، کيفيت و کميت خالص اجناس توليد شده يا

خدمات فراھم شده را کاھش می دھد.  مثلا، در بسياری از 
بازارھای خارج از کشور، کشمش افغانی با رقابت قوی از سوی 

ز کيفيت بھتری برخوردار بوده و تحت کشمش کاليفرنيايی، که ا
کنترول بيشتری در مورد بھداشت گياھی قرار دارد، مواجه است. 

زارعين افغان تجربه کمتری در مورد تکنالوژی ھای جديدتر، 
مانند آبياری قطره ای و برخی روشھای کنترول آفات، داشته و 
کسانی که محصولات را کنسرو کرده و بسته بندی می کنند نيز 
تجربه ساخت و مديريت کمتری نسبت به ھمکاران کاليفرنيايی 

   7خود دارند.
  
  کمبود ظرفيت مانع توانايی تجارتھا برای رشد و استفاده از

فرصتھای موجود می گردد. خصوصا، کمبودھای جدی در 
مھارتھای عمومی مديريت، قابليتھای تفکر ستراتيژيک، و 

در بازرايابی و  کارکردھای مديريتی حمايتی، مانند تخصص
سلسله تدارکات، وجود دارد.اين کمبودھا در يک سروی که در 

انجام شد برجسته ساخته شده اند. در آن سروی تقريبا  2004سال 
تمام مديران/صاحبان تجارت پاسخ دادند که آنھا خواستار شرکت 

در پروگرامھای آموزشی، خصوصا در ايجاد  پلان تجارتی، 
مشتريان، و مھارتھای اساسی تجارتی، بازرايابی، خدمات به 

برخی بيان می دارند که حتی اگر اشخاص تجارت و يا   8ميباشند.
اقتصاد را در دانشگاه ھا بخوانند، به آنھا مھارتھای عملی مورد 

نياز برای نوشتن يک پلان تجارتی و يا تحليل فرصتھای رشد ياد 
يک کارخانه داده نمی شود. يک تحقيق موردی که اخيرا در مورد 

آرد که در کابل ورشکسته شد انجام شد، نشاندھنده آن است که 
چگونه کمبود تجربه عمومی در قرضه دھی زراعتی در 

افغانستان، در کنار ناتوانی بانک قرضه دھنده در تحليل درست 
پلان تجاری و نداشتن تجربه توليدی از سوی متصدی (درکنار 

رضه دھی شکست خورده و کارھای غير صادقانه) منجر به يک ق
ديگر تجارت ھا  9از دست رفتن يک فرصت تجاری گرديد.

گزارش می دھند که آنھا به سختی تلاش می کنند که مبلغ سرمايه 
گذاری شده خود را بدست آورند زيرا آنان نمی توانند افراد مناسب 

  را برای مديريت سرمايه گذاری خود بيابند. 
  
 نيادی بر اقتصاد دارد که دستمزدھا را کمبود کارگران ماھر تاثير ب

متاثر ميسازد و در نتيجه بالای مواردی که مرتبط با ھزينه ھا 
ھستند تاثير می گذارد. در نتيجه کمبود کارگران ماھر، و با کمک 

رقابت قوی از سوی جامعه کمک دھنده و ھمچنين تاثير مخرب 
طور  مواد مخدر و اقتصاد کمکی، دستمزدھا در افغانستان به

چشمگيری بيشتر از کشورھای ھمسايه آن است. در سکتور 
توليدی، متوسط پرداخت در ھر ساعت بيشتر از آن چيزی است 

) پرداخته 1.2) و ايران (به ميزان 2.3که در پاکستان (به ميزان 
می شود. اين اختلاف در دستمزدھا برای مديران و افراد مسلکی 

الانه برای اين دسته از بيشتر ميباشد. درحالی که معاشات س
دالر امريکايی  8,000الی  3,600کارکنان در کشورھای ھمسايه 

تا  10دالر امريکايی ميباشد. 12,000است، در افغانستان حدود 
زمانی که مشکل کمبود کارگران ماھر حل نشده و دستمزدھا پايين 
نيايند، برای کمپنی ھای افغان بسيار مشکل خواھد بود که برعليه 

برعلاوه تاثير  11ردات و يا در بازار صادرات رقابت نمايند.وا
گذاری بالای رقابت، دستمزدھای بلند به معنای آن است که 

کارگران نيمه ماھر و ماھر از کشورھای ھمسايه، خصوصا 
پاکستان، وارد می گردند و افغانھا را از مشاغل محروم ميسازند. 

ود افغانھای ماھر در حالی که اين موضوع قسما به خاطر کمب
است، اين دليل که کارگران پاکستانی آماده دريافت دستمزدھايی 

که به طور چشمگيری کمتر ھستند، اغلب اوقات نيمی ااز مقداری 
بنابراين  12که کارگران افغان مطالبه می کنند، نيز وجود دارد.

دايره خبيسه ای از کمبود مھارت، دستمزدھای بالا، کارگران 
 کمبود فرصتھا برای افغانھا وجود دارد.  وارداتی، و

  
اگرچه به طور گسترده ای اين فھم وجود دارد که مسائل جدی در 
مورد ظرفيت وجود دارند، معلومات سيستماتيک کمی در مورد 

اينکه چه مھارتھايی در افغانستان کم ھستند وجود دارند که بتوان 
شده و چه  از طريق آن مشخص ساخت تلاشھا به کدام ھدف انجام

فعاليتھايی را در اولويت قرار داد. اين تحقيق محدود که موجود 
است، علاوه بر شواھد حکايتی، پيشنھاد می کنند که کمبود زيادی 
در مورد مديران باتجربه، و ھمچنين کارکنان فنی ماھر مانند نعل 

دوانان و برق کاران وجود دارد. بااين وجود، معلومات کمی در 
چه مھارتھايی مورد نياز است تا خواسته ھای مورد اينکه 

کارفرمايان يا فرصتھای بازار را برآورده کنند وجود دارد. بھبود 
در ارتباط با معلومات در مورد بازار کار که بسيار ضروری 

است بايد زمانی تحقق يابد که بخش معلومات در مورد بازار کار 
ارتھا در وزارت و تحليل تحت پروگرام ملی دولت برای توسعه مھ

کار و امور اجتماعی ايجاد گردد. اين بخش با دفتر مرکزی 
احصائيه جھت جمع آوری و تحليل معلومات مرتبط با بازار کار 

 2007ھمکاری خواھد کرد.قرار است که اين بخش الی سپتمبر 
 2008ايجاد گردد و کار جمع آوری و تحليل خود را الی اپريل 

ر برخی تاخيرھا شده است. معلومات آغاز کند. اين پروژه دچا
اضافی در سطح محلی را نيز می توان توسط سازمانھای آموزشی 

جمع آوری کرد، اگرچه استفاده از سازمانھايی که در در نتايج 
مربوطه منفعت دارند ممکن است باعث ناديده گرفتن بيطرفی در 

  گردآوری معلومات گردد. 
  

زار کار وجود دارد، بلکه يک نه تنھا کمبود معلومات در مورد با
کمبود اساسی ديگر در مورد تحليل جامع و واقع گرايانه درمورد 

منابع و خط سير رشد در اقتصاد افغانستان، که به پيش بينی 
خواسته ھای آينده انواع مختلف کار کمک نمايد، وجود دارد. 

ھمانطوری که ستراتيژی موقت انکشاف ملی افغانستان بيان می 
"تحليل ناکافی از نيازھای سکتور خصوصی و رشد بالقوه دارد، 

ساحات اشتغال، موثريت پروژه ھای انکشاف مھارتھا را که اخيرا 
انجام می شوند محدود ساخته و مانع ايجاد يک ستراتيژی جامع 

تا زمانی که چنين تحليلی در سطوح مختلف انجام  13می گردد".
ساحات رشد اشتغال (ھم می شود، تقريبا غيرممکن خواھد بود که 

در سطح ملی و ھم در سطح محلی) را پيش بينی کرد و درمورد 
اينکه چگونه ميتوان از اينھا از طريق ابتکارات انکشاف مھارتھا 

استفاده کرد پلانگذاری کرد. بااين وجود، احتمالا به تلاشھای 
سازمان حمايت از سرمايه  –بسيار پيچيده و پرمصرف نياز نيست 

افغانستان (آيسا) و ھمچنين اتاقھای تجارت می توانند منبع گذاری 
خوبی برای معلومات مرتبط که بتوان بھتر از آنچه در حال حاضر 

  وجود دارد آنھا را مورد تحليل قرار داد باشند. 
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در نبود يک تحليل اقتصادی مناسب و معلومات در مورد بازار 
از از طريق انجام کار، تا به حال روش اصلی برای تعيين اين ني

سروی در مورد درخواستھا بوده است، اما ممکن است برخی از 
معلومات حاصله از چنين سروی ھايی در ارزيابی و تعيين 

اولويت در نيازھا بسيار سودمند واقع نگردند. ھميشه درخواست 
درمورد آموزش وجود دارد، و سوالاتی که در سروی ھا از مردم 

ستار آموزش ھستند، ھميشه پاسخ مثبت می پرسند آيا آنھا خوا
دريافت می کنند. علاوتا، بسياری از سروی ھا از اشخاص می 

خواھند که اولويتھای خود را به ترتيب درجه بندی کنند، و نياز به 
فرصتھای آموزشی اغلب موقف پايين تری نسبت به ديگر 

يک سروی که اخيرا  14نيازھايی که ظاھرا شديد تر ھستند دارند.
فيصد  9از سوی بانک جھانی انجام شد، دريافته است که صرف 

از کارکنانی که در مناطق شھری مورد سروی قرار گرفته اند 
سطح مھارتھا و آموزش نيروی کار را بعنوان يک مانع شديد 

پنداشته اند. برق، دسترسی به زمين، فساد اداری و دسترسی به 
ان موانع شديد يا عمده دارايی مسائلی بودند که اغلب اوقات بعنو

بااين حال، اين موضوع ممکن است به سادگی اين  15عنوان شدند.
معنی را دھد که ديگر مسائل بعنوان مسائل نسبتا وخيم تر يا فراتر 

از کنترول پاسخدھندگان، که نياز به مداخله از سوی دولت يا 
از  سازمانھای بين المللی را دارند، پنداشته شده اند. تعداد ديگری

سروی ھا نيز تمايل به گزارشدھی کم در مورد کمبود مھارتھا 
شايد، بنابراين، مفيدترين درسی که از اين سروی ھا  16داشته اند.

می توان گرفت اين است که نياز جدی به جمع آوری معلومات 
يکنواخت و قابل اعتماد درمورد بازار کار، که مرتبط با تحليل 

رشد اقتصادی طرح ريزی شده  اقتصادی از منابع و خط سير
  باشند، وجود دارد. 

  
  

   –رسيدگی به محدوديت ھای ظرفيتی 
  پاسخی که تا کنون داده شده است

  
ارائه تحصيل و آموزش حرفوی از سوی دولت بين وزارت 

معارف، که رياست آموزش حرفوی آن به آموزش تخنيکی و 
شده  ثانوی می پردازد، و وزارت کار و امور اجتماعی تقسيم

، رئيس جمھور کرزی با تشخيص اھميت 2004است. در سال 
انکشاف مھارتھا پروگرام ملی انکشاف مھارتھا را اعلان کرد و 
وزارت کار، امور اجتماعی، شھدا و معلولين را بعنوان وزارت 

رھبری کننده در اين پروگرام معرفی کرد که در ھمکاری با 
يع سبک، و با حمايت وزارتھای معارف، امور زنان، غذا و صنا

ديگر وزارتھا و دونرھا فعاليت کند. بااين وجود، بسياری نگران 
اند که مشکلات تداخل در حوزه اختيارات و مسئوليتھای مختلف 
بين وزارتھا را نمی توان توسط يک پروگرام که مسئوليت عمده 

آن برعھده يکی از وزارتخانه ھای عمده است حل کرد. مھم است 
پيش بينی شده است، پروگرام ملی انکشاف مھارتھا  ھمانطور که

به يک سازمان خود مختار، يعنی سازمان ملی آموزش حرفوی، 
  توسعه يابد.

  
در حال حاضر دولت در حال ايجاد چارچوبی برای ظرفيت سازی 

اين چوکات مسئوليتھايی را برای وزارتھا و سازمانھا  17است.
  مختلف تعيين می کند:

  
 ای خدمات ملکی توسط کميسيون مستقل ظرفيت سازی بر

 اصلاحات اداری و خدمات ملکی تسھيل و ھماھنگ می گردد. 
  
  ظرفيت سازی برای سکتور خصوصی و سکتور غير دولتی

توسط وزارت اقصاد و وزارت کار، امور اجتماعی، شھدا و 
 معلولين تسھيل و ھماھنگ می گردد. 

  
  افغانستان توسط ظرفيت سازی برای جامعه گسترده تر در سطح

 وزارت معارف و تحصيلات عالی تسھيل و ھماھنگ می گردد. 

به طور فزاينده ای نقش دولت، فراھم آوری چوکات کلی پاليسی، 
و ھمچنين تنظيم و اعتبار دھی به آموزش مھارتھا، پنداشته شده 

است. با اين شرايط، اکثريت فعاليتھای انکشاف ظرفيتھا از سوی 
چه از سوی سازمانھای انتفاعی  –واھند آمد ابتکارات خصوصی خ

و يا غير انتفاعی. در بسياری از ديگر کشورھا، برای سکتور 
خصوصی امری عادی است که نيروی کاری مورد نياز خود را 

- آموزش دھد. برای مثال در کشور سلواکيا، سازمان پی گوت
اد سيترون تمام کارکنان مورد نياز برای فابريکه ای که جديدا ايج

کرده است را آموزش می دھد و حتی کورسھای آموزش حرفوی 
در اروپای مرکزی و  18را در ليسه ھای محلی فراھم می کند.

شرقی، سازمان جانسون & جانسون ھزاران مدير متوسط را در 
دھه گذشته در مورد مديريت مراقبتھای صحی آموزش داده و حتی 

و  INSEADدر تعدادی از مديران عالی خود را جھت تحصيل 
پوھنتون اقتصاد لندن فرستاده است. با اين حال، برطبق يک 

سروی انجام شده از سوی بانک جھانی، در حال حاضر تنھا بيش 
   19از پنج فيصد از کمپنی ھای افغانی به ارائه آموزش می پردازند.

  
در برخی موارد، آموزش توسط کمپنی ھا موفقيت آميز بوده است، 

اين آموزشھا ارتباط نزديکی با ملزومات خصوصا زمانی که 
شغلی داشته و پس از انجام آن مورد پيگيری قرار گرفته اند. برای 

مثال کمپنی روشان و ھوتل کابل سرينا تصميمات ستراتيژيک 
 –برای استخدام افغانھای باھوش و جوان و آموزش آنھا گرفته اند 

آموزش ديده اند. آنھا به جای اينکه به دنبال کارکنانی باشند که قبلا 
از ترکيبی از آموزشھا در داخل و تحصيل در خارج از کشور 
جھت ايجاد کادری از مديران پايين رتبه که انتظار می رود در 

آينده نزديک مسئوليتھای چشم گيری را برعھده گيرند استفاده کرده 
اند. آنھا ھمچنين آموزش در مورد تعدادی از مھارتھای مرتبط را 

جمع گسترده تری از کارکنان فراھم کرده اند. در ارتباط با برای 
ھوتل سرينا، پيشرفت در حال انجام آموزش به طور موفقيت 

آميزی به انتظار به ترفيع شغلی ارتباط داشته است. برخی توليد 
کنندگان ديگر نيز اکنون به شروع کار خود در کابل و ارائه 

  مراجعه گردد).  1آموزشھای مرتبط می انديشند (به باکس 
  

آيا در افغانستان که محيط سرمايه گذاری آن برای تجارت بين 
المللی مشکل ميباشد، مثال ھای جديدی از ھمکاری را می توان 
يافت که احتمالا دارای ملزوماتی برای آموزش بعنوان بخشی از 

چنين نمونه ای است، که در  HOVقرارھای ھمکاری باشد؟ مثال 
موثری با تجارت بين المللی جھت حمايت از آن کمک به طور 

انکشاف سکتور خصوصی يکجا گشته است. مثالھای ديگری نيز 
، 2006از ديگر نقاط جھان در دسترس ميباشد. مثلا در مارچ 

گروپ گرامين (يک کمپنی ارائه کننده قرضه ھای خورد)، و 
گروپ دانون (يک کمپنی مختلط توليد دفتر يادداشت روزانه) کار 

شترکی را در بنگلادش آغاز کردند. فابريکه کوچکی توسط م
دانون جھت توليد ماست ارزان قيمت ساخته خواھد شد، و مردم 

محلی در طول مدت اين پروسه آموزش خواھند ديد. قرضه ھايی 
ارائه خواھد شد تا به مردم محلی کمک کند تا جھت فراھم آوری 

ژه از انرژی خورشيد شير مورد نياز گاو خريداری کنند. اين پرو
و ديگر منابع انرژی که برای محيط زيست بی ضرر باشند استفاده 
خواھد کرد، و فوايد حاصله از اين کار جھت توسعه اين پروژه در 

سراسر کشور دوباره سرمايه گذاری خواھد شد. رئيس اجرايی 
شرکت دانون بيان کرده است که "ما می خواھيم که اين نمونه 

ورد آزمايش قرار دھيم. اگر اين پروژه به خوبی اقتصادی را م
کارکرد ما می توانيم در مورد استفاده آن در کشورھايی که نمونه 

    20کھن ما کارگر نيست فکر کنيم".
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  : آموزش به رھبری سکتور خصوصی:1چارت 
  HOV  در مورد شرکت

  
  Heidelberger Druckmaschinenشرکت 

Osteuropa Vertriebs GmbH (HOV)  پروژه ھمکاريھای
جھت ايجاد يک مرکز  GTZخصوصی را با کمپنی -عامه

آموزشی برای خدمات چاپی و قبل از چاپ ايجاد کرده است. 
HOV  نه تنھا خواستار فراھم آوری آموزش اساسی برای کارکنان

خود است، بلکه ھمچنين خواستار فراھم آوری فرصتی برای 
ی حرفوی، که منجر به کارکنان محلی جھت دسترسی به آموزشھا

  حصول شايستگی ھای قابل قبول می گردند، ميباشد. 
) وجود 21مثال ديگری از تصديق برمبنای صنعت (در پاراگراف 

  دارد. 
  

 HOVاين کمپنی عمدتا اجراعات محلی را خود انجام می دھد: 
مرکز مربوطه را ساخته، مفاھيم آموزشی را ايجاد کرده، کورس 

از  GTZو کارشناسان لازمه را فراھم می کند. ھا را ارائه کرده 
سوی دولت آلمان کمک ھای آغازين مھم را فراھم کرده و در 

پرداخت ھزينه کورسھا شريک گشته و ھماھنگی وزارت کار و 
  امور اجتماعی را تضمين می کند. 

  
در ميان مدت، ھدف از اين کار تبديل اين مرکز به يک مرکز ملی 

ارکنان لايق در کار چاپ برای تمام آموزش چاپ و آموزش ک
کشور می باشد. کورسھای جديد آموزشی معلومات پايه ای در 

مورد کار با ماشين آلات مدرن و ھمچنين معلومات تخصصی را 
ارائه می کنند. برای زنان، فرصتھای شغلی خوش آيند و مورد 

  قبول در اجتماع در رابطه با کار قبل از چاپ وجود دارند. 
  

يجه اين تلاش انتظار می رود که سفارشات چاپ در آينده در نت
  ديگر مجبور به ارسال به خارج از کشور نباشند. 

  
   http://www.gtz.deگرفته شده از سايت: 

  
  

اغلب آموزشھای حرفوی توسط کمپنی ھا فراھم نمی گردند و 
تلف می باشد. يک سروی که در کيفيت و ارتباط آنھا نيز بسيار مخ

در مناطق مرکزی، شرقی، شمالی و غربی انجام شد  2003سال 
دريافت که بزرگترين فراھم کنندگان آموزشھای حرفوی انجوھا 

 24فيصد) ، پس از آن سازمانھای خصوصی ( 75بوده اند (
فيصد) قرار داشته اند. کورسھای مرتبط با  19فيصد) و دولت (
 70ل تجاری رايجترين انواع آموزش ھا بوده و پيشه ھا و  مشاغ

فيصد از  65فيصد از تمام آموزشھای حرفوی بوده اند. به حدود 
تجارتھايی که مورد سروی قرار گرفتند آموزش در حين انجام کار 

  پيشنھاد شده بود. 
  

زمانی که اولويتھای   21انجوھا بعنوان فراھم کنندگان آموزش:
ير کرد، بسياری از انجوھا آموزش را تمويل از سوی دونرھا تغي

بعنوان يک فعاليت جديد آغاز کردند اما اکثر انجوھا مھارتھای 
ويژه مورد نياز در ارتباط با اين کار را ندارند. اگرچه استثنائات 

وجود دارند، به طور کل ستاندارد آموزشی ضعيف می باشد، و در 
تعليم نديده اند از بسياری موارد استادانی که مطابق با علم آموزش 

کوچه و بازار جھت ارائه کورسھای آموزشی با کيفيت کم، غير 
سيستماتيک و فاقد مدارک قانونی آورده می شوند. تعداد کمی از 

چنين کورسھا با درنظر گرفتن شرايط بازار کار طراحی می 
  گردند. 

  
ارائه آموزش توسط سکتور  ارائه کنندگان آموزش خصوصی:

يک سرمايه گذاری در حال توسعه می باشد، اما خصوصی بعنوان 
اين کار بيشتر در ارتباط با تکنالوژی معلومات و ارتباطات (عمدتا 

استفاده از کمپيوتر) و آموزش زبان انگليسی است. تخمين ھا 

از چنين کورسھايی است. فيس  200الی  100بيانگر وجود 
دود به کسانی کورسھا بلند ميباشد، بنابراين، دسترسی به آنھا مح

است که قبلا آموزش قابل توجه ای ديده و پول کافی برای پرداخت 
  آنھا دارند.

  
با اين وجود، علی رغم وجود ارائه کنندگان متعدد آموزش و 
بسياری از فعاليتھای آموزشی که در حال حاضر انجام می شوند، 
 تعدادی از نواقص کليدی در ابتکارات موجود وجود دارند:

  
 قات کيفيت آموزش بسيار پايين است، زيرا به طور کل، اغلب او

آموزش دھندگان مطابق به علم آموزش تعليم نديده اند و از يک 
نصاب تعليمی که خوب تنظيم شده و يا ستاندارد شده باشد استفاده 

  نمی کنند. 
  
  ،پاليسی يا چوکاتی برای تعليم و آموزش حرفوی وجود ندارد

بوده، کورسھا معتبر نبوده، و بنابراين بنابراين موسسات وابسته ن
شھادت نامه ھا يا مدارک يادگيری خودسرانه داده شده و تضمين 

ستاندارد را برای کارفرمايان آينده ارائه نمی کنند. در حال حاضر 
ھيچ سازمانی برای اعتبار گذاری که بتواند کيفيت لازمه را تعيين 

ش با کيفيت را ارائه و و بر آن نظارت کند و نھادھايی را که آموز
  راجستر کند وجود ندارد. 

  
  يکنواختی و ھماھنگی ميان فراھم کنندگان متعدد آموزش ضعيف

است و معلومات کمی در مورد نوع و تاثير آموزش ارائه شده و 
 سازمانھايی که آن را ارائه کرده اند وجود دارد.

  
 شرايط موجود در ارتباط با آموزش حرفوی و سکتور آموزشی

بدين گونه تعريف شده است که "دارای ھرج و مرج بوده و در آن 
سازمانھايی که تنظيم نشده اند، شايستگی لازمه را ندارند و بی 

تجربه اند غالبا در حال ارائه خودسرانه يک سری از آموزش ھای 
حرفوی و فعاليتھای آموزشی ھستند که نيازھای بازار کار را 

ھدر داده، و کسانی را که آموزش می ناديده گرفته، منابع را به 
ديگر نقل قولھا ھم از اين تحليل  22بينند به گمراھی می کشانند".

حمايت می کنند، درحالی که ھم کارفرمايان و ھم کارکنان 
نارضايتی گسترده خود را در مورد مفيد نبودن اين آموزشھا بيان 

  می کنند. 
  

  پيشنھادات برای عمل
  

  د بازار کاربھبود معلومات در مور
  

بدون ھيچ شکی بھبود معلومات در مورد بازار کار ضروری 
ترين نياز است. در حال حاضر، معلومات ناکافی برای پيشنھاد 

کردن اين که چه نيازھايی بايد در اولويت قرار گيرند، و تلاشھای 
دولت و ديگران در چه جھتی انجام شوند، وجود دارد. بنابراين، 

راھم آوری معلومات در مورد بازار کار که ضرورت مھم اوليه ف
تجديد شده و برمبنای جنسيت مورد تفکيک قرار گرفته و برمبنای 
تحليل اقتصادی و پيش بينی ھای صحيح ايجاد شده ميباشند. بسيار 

مھم است که فعاليتھای آموزشی قادر گردند که ارتباط بسيار 
  شته باشند. نزديک تری با خواسته ھای پيش بينی شده بازار دا

  
اصلاح آموزش حرفوی و سکتور آموزشی، در ارتباط با 

   23ستراتيژی پروگرام ملی انکشاف مھارتھا
  

در حال حاضر، ھيچ پاليسی ملی در مورد تعليم و آموزش تخنيکی 

و حرفوی وجود ندارد. بنابراين گام اول ايجاد يک پاليسی ملی در 
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ن چوکاتی که تمام مورد تعليم و آموزش تخنيکی و حرفوی بعنوا

 ابتکارات در داخل آن انجام گردد ميباشد. 

ايجاد يک سيستم ملی ثبت نمودن و اعتبار گذاری برای ارائه 
کنندگان آموزش، که نصاب تعليمی، آموزش کارکنان آنھا، کيفيت 

آموزشی که آنھا ارائه می کنند، و توانايی آنھا برای کمک به 
قرار دھد، کار مھمی ميباشد. در  استخدام فارغان را مورد ارزيابی

چنين حالتی، ابتکارات برای دادن تصديق نامه صنعتی نيز بسيار 
 CISCOمھم بوده و بايد مورد تشويق قرار گيرند. برای مثال، 

(يک کمپنی پيش رو در فراھم آوری تجھيزات شبکه ای و 
مديريت شبکه) سه مرکز را در کابل ايجاد کرده است و تصديق 

  را ارائه می کند.  CISCOکه نامه شب
  

ھمانطوری که پلان شده است (در ميان مدت)، توسعه بخش 
اجرائيوی پروگرام ملی انکشاف مھارتھا به يک سازمان ملی تعليم 

و آموزش حرفوی، که مسئوليت پاليسی و پلانگذاری، 
ستانداردھای ارائه و تصديق ارائه کنندگان آموزش را برعھده 

  داشته باشد، مھم است. 
  

انطوری که اخيرا مورد توجه قرار طولانی مدت، ھم- در ميان
گرفته شده است، ايجاد بوردھای حمايت از آموزش صنعتی در پنج 

زراعت، بازرگانی و تجارت، ساخت و ساز، صنايع  –سکتور 
ممکن است مفيد واقع شود. اين  –خدماتی و معدن و صنعتی 

بوردھا منبع معلومات در مورد کمبودھای مھارتی موجود و در 
ر داخل صنايع خواھند بود،  و ھمچنين در ايجاد حال ظھور د

  نصاب تعليمی دخيل خواھند بود. 
  

بحث در مورد استفاده بيشتر از منابع تجارت بين المللی جھت 
 حمايت از انکشاف مھارتھا.

  
ھمانطوی که در بالا بحث شد، بسياری از کشورھای در حال 

ت از توسعه توسعه ھمکاريھايی را با تجارت چند مليتی جھت حماي
و آموزش مھارتھا ايجاد می کنند. با اين حال، شرکتھای چند مليتی 

غالبا برای تعھد جھت سرمايه گذاری در محيطی که بی ثبات، 
دارای حکومتداری ضعيف و چوکاتھای تنظيمی نامشخص پنداشته 

شود بی علاقه اند. با اين وجود، حتی اگر تجارت بين المللی در 
ن تعھدات طولانی مدت و قابل توجه بی حال حاضر برای داد

- علاقه است، يافتن اين که آيا ھمکاری ھای ابتکاری عامه
خصوصی و ديگر تنظيمات بين بازيگران مختلف را می توان 
جھت حمايت از انکشاف مھارتھا و ايجاد اشتغال در افغانستان 

 بيشتر مورد توجه قرار داد يا خير. 
 

يز بايد تضمين نمايند که انتقال شرکتھای تجارتی بين المللی ن
مھارتھا به کارکنان داخلی بخش مھمی از کارشان را تشکيل دھد. 

تجربه ای که تاکنون حاصل شده است نشان می دھد که اين کار 
بايد در اولويت قرار گيرد، اگرچه ممکن است يافتن تجاران بين 

المللی که چنين طرز تفکری داشته باشند کار مشکل باشد. 
انطور که يک مدير ارشد در سکتور خصوصی گفته است ھم

"مشکل موجود علاقه افغانھای جوان به يادگيری نه بلکه علاقه ای 
از سوی کارکنان بين المللی برای آموزش افغانھا وجود نداشته 

نياز به آموزش ھمکاران بايد در لوايح وظايف نوشته  24است".
د مورد ارزشيابی قرار شده و بعنوان بخشی از کارکرد شغلی افرا

  گيرد. 
  

علاوتا، دونرھا بايد اطمينان دھند که آنھا تا حدی ممکن از 
محصولات و خدمات داخلی استفاده کنند تا به افغانھايی که آنھا را 
فراھم می نمايند کمک نموده تا به ستانداردھای لازمه دست يابند. 

اطلبی ھا، به اين کار کمپنی ھای داخلی را باتجربه ساخته و در دو
   25رقابت آنھا با کمپنی ھای بين المللی کمک می کند.

  
  

توانايی مقامات و سازمانھای دولتی جھت حمايت از   .3
 سکتور خصوصی 

  
  تشخيص مشکلات

  
، 2006گزارش بورد مشترک ھماھنگی و نظارت در نوامبر 

ظرفيت محدود نھادھای دولتی در تمام سطوح، پيشرفت ناکافی که 
در ظرفيت سازی حاصل گشته است، ھزينه زياد معاونت تا کنون 

تخنيکی و انجام کارکردھای وزارتھای ذيدخل توسط مشاورين را 
برجسته ساخت. اين بخش در مورد اھميت اساسی ظرفيت مقامات 
و سازمانھای دولتی در حمايت از سکتور خصوصی به بحث می 

  پردازد.
  
 ر خدمات ملکی وجود به طور کل، سطوح بسيار کمی از مھارتھا د

، تخمين زده شد که ھشت فيصد از کارکنان 2003دارد. در سال 
پاس  12خدمات ملکی در کابل دارای مدرک تحصيلی کمتر از 

فيصد فارغ  20پاس بودند،  12فيصد دارای مدرک  67بودند، 
فيصد دارای مدرک ماستری و  5التحصيلان پوھنتون بودند، و 

انجام شد،  2005يک سروی که در سال  در 26بالاتر از آن بودند.
فيصد از کارکنان خدمات ملکی در ولايات "در پوھنتون  26

فيصد از اين کارکنان تنھا در مقطع ثانويه  55تحصيل کرده"، و 
از آنجايی که به طور کل کارمندانی که در  27تحصيل کرده بودند.

تری کابل ھستند نسبت به کسانی که در ولايات ھستند سطوح بالا
از آموزش داشته اند، اين بدان معنی است که اوضاع تاحدی در 

 طول چند سال گذشته بھبود يافته است. 
  
  اين سروی ھمچنين خاطر نشان می کند که کارکنان در رتبه ھای

(پست ھای ارشد اجرايی) نيازھای مھارتی اوليه خود را  2و  1
(مديران  4و  3در مديريت، رھبری و اخلاقيات ميدانند. رتبه ھای 

متوسط) آموزش مديريت، رھبری، اخلاقيات، حکومتداری و 
تکنالوژی معلومات و ارتباطات را تقاضا کردند که در آن تاکيد 

 5و  4زيادی بر آموزش مھارتھای مديريتی داشتند. رتبه ھای 
(خدمات عمومی) آموزش در اخلاقيات، حکومتداری و مھارتھای 

 ثر با عامه مردم را تقاضا داشتند. مرتبط با برقراری ارتباط مو
  
  مشکلات برخورد با مقامات دولتی بدون شک مانع بازدارنده ای

برای سرمايه گذاران بالقوه است. يکی از کارکنان يک سازمان 
بين المللی تجارتی بيان کرده است که " تقريبا غيرممکن است که 

تغيير بتوان تجارت را بطور مسلکلی پيش برد. قوانين بسيار م
بوده، کارکنان در حال تغيير بوده و ھرکسی فيس ھای بيشتری 
درخواست می کند ... شما با وجود اين مشکلات فکر می کنيد 

بھتر است کار خود را رھا کرده و فرار کنيد. اگر شما جيب ھای 
 کلان و وقت زيادی نداريد، بايد سرمايه گذاری را فراموش کنيد."

  
مه قصد دارد تا به تمام جوانب اصلاحات پروگرام اصلاح اداره عا

در خدمات ملکی، به شمول ظرفيت سازی، رسيدگی نمايد. بااين 
وجود، پروسه اين پروگرام با مشکلات متعددی مواجه شده است و 

پيشرفتی که تاکنون حاصل گشته است به طور کل آھسته بوده 
لاح است. برطبق تعدادی از بازبينی ھايی که از سوی پروگرام اص

اداره عامه و پروگرام اصلاح اولويتھا و بازساختاری (که 
مسئوليت اصلاحات در وزارتخانه ھا را دارد) انجام شده اند، 

بيشتر اصلاحات "ظاھری" بوده و ايجاد دوباره ساختار وزارتھا 
به طور سطحی بوده و تاکيد در آن بيشتر بالای پرداخت بيشتر 

جه کافی نشده است. يک بوده است و به تغييرات اساسی تو
موضوع عمده ايجاد باتاخير کميسيون مستقل اصلاحات اداری و 
خدمات ملکی، که مھمترين ارگان مسئول رھبری و نظارت بر 
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پروسه اصلاح اولويتھا و بازساختاری ميباشد، و ظرفيت کم آن 
است. وزارتھا نيز ظرفيت بسيار کمی برای اجرای اصلاحات 

خنيکی ناکافی برای کمک به آنھا در اجرای داشته اند و معاونت ت
اين کار وجود داشته است. اھداف و چوکاتھای زمانی واقع گرايانه 

   28نبوده و ھماھنگی بين دونرھا ضعيف بوده است.
  

تا کنون، آموزش کارکنان خدمات ملکی بيشتر حالت موقتی و غير 
می  ھماھنگ داشته است. ارائه کنندگان آموزش شامل اين ارگانھا

 شود:

  بخش آموزش و انکشاف کميسيون مستقل اصلاحات اداری و
 خدمات ملکی

  
  ابتکارات مختلف دونرھا 
  
  پروگرام باثبات سازی افغانستان 
  
 يوناما/برنامه انکشافی ملل متحد 
  
 (انجوھا) سازمانھای غير دولتی مختلف 
  

بااين وجود، ضعف بخش آموزش و انکشاف کميسيون مستقل 
و خدمات ملکی بدان معنی است که دولت نقش  اصلاحات اداری

قوی مرکزی در ھماھنگی را ايفا نکرده است. ديدگاه ھای 
ناھمانگ مشابه ای در مورد آموزش کارکنان خدمات ملکی در 
ديگر مناطقی که در مرحله پس از جنگ قرار داشته اند، مانند 

و کزوو، که در آنجا آموزشھای زيادی بطور ناھماھنگ انجام شده 
"خستگی از آموزش" آشکار گشته و سرانجام تاثير منفی بالای 

  29ظرفيت سازی داشته است، مورد مشاھده قرار گرفته است.
برخی از دونرھا اکنون پيشنھاد می کنند که پروگرام ملی ظرفيت 
سازی که مرتبط با تسھيلات ايجاد ظرفيت است مناسب ترين راه 

  30برای ادامه دادن است.
  

ھارتھای خاص مورد نياز برای کارکنان خدمات ملکی ايجاد م
برای حمايت از انکشاف سکتور خصوصی چالش ديگری است؛ 

خصوصا زمانی که در بسياری از موارد اين کار نياز به تغيير 
مفکوره ھا دارد. بانک جھانی بيان می کند که "بھبود انکشاف 
سکتور خصوصی در عصر جھانی شدن نياز به فھم خوبی از 
روندھای بازار بين المللی و داخلی، دانش سکتوری، و درک 

بانک جھانی و ديگران ساحات ذيل را  31نيازھای تجارت دارد."
  که بايد در آنھا قابليت ايجاد گردد مورد شناسايی قرار داده اند:

  
 تحليل پاليسی در وزارت تجارت و صنايع 
  
 ت از ظرفيت بھبود سرمايه گذاری و تسھيل در سازمان حماي

 سرمايه گذاری افغانستان(آيسا)
 
  فھم و تسھيل سازی برای فراھم آوری خدمات انکشاف تجارت بر

 مبنای بازار و آموزش حرفوی
  
  توانايی برای برقراری ارتباط با سکتور خصوصی، خصوصا

ايجاد يک کانال موثر برای دريافت نظريات سکتور خصوصی در 
 مورد اوضاع سرمايه گذاری

  
 ئيه ھا برای نظارت بر انکشافات در سکتور بھبود احصا

 خصوصی و اوضاع سرمايه گذاری.
  

برخی ابتکارات برای بھبود مھارتھا و شايستگی ھای مقامات و 
سازمانھای دولتی در برخورد با سکتور خصوصی وجود داشته 
اند. با اين وجود، حتی آن بخشھا يا سازمانھايی که بطور نسبی 

با مشکل وجود کارکنانی که سطح بسيار  موفق بوده اند نيز ھنوز
کمی از مھارتھا را دارند مواجه اند. تحقيق در مورد "موفقيت" 
آنھا معمولا آشکار می سازد که يک يا تعدادی از اشخاص فعال 

ھستند، که اغلب اوقات (نه ھميشه) کارکنان خارجی ميباشند. که 
مدت و گسترده،  کار عمده را انجام داده اند. معمولا قابليت طولانی

اخيرا يک ابتکار سه ساله برای  32به ميزان کمی ايجاد شده است.
تمويل شده است در وزارت  DFIDظرفيت سازی که از سوی 

تجارت و صنايع در حال انجام است. از طريق اين کار رياست 
انکشاف سکتور خصوصی ايجاد خواھد شد. با اين وجود، 

ايجاد اين رياست و استخدام  مشکلاتی که تا کنون در ارتباط با
کارکنان آن تجربه شده است به معنای آن است که زمان برای 

  آموزش و ديگر فعاليتھای ظرفيت سازی کاھش يافته است. 
  

طوری که اوضاع در وزارت تجارت و صنايع نشان می دھد، 
مشکلات در مورد توانايی سکتور عامه برای حمايت از سکتور 

صرف عدم موفقيت ابتکارات آموزشی خصوصی گسترده تر از 
ميباشد. مشکلاتی که پروسه اصلاحات اداره عامه با آنھا مواجه 

شد بدان معنی ميباشد که ساختارھای مناسب وجود ندارند، و 
مکانيزمھا برای استخدام کارکنان شايسته و با انگيزه بطور مناسب 

شرط اجرا نگرديده اند. بسياری اين کارھا را بعنوان يک پيش 
حتمی برای انکشاف ظرفيت سکتور عامه جھت حمايت از سکتور 
خصوصی ميدانند. آنھا استدلال می کنند که اگر مقامات مسلکی که 
تا حدودی از امنيت شغلی برخوردار باشند وجود نداشته باشد و در 

تيمھايی که به طور مناسب تشکيل و تنظيم شده باشند کار نکنند، 
مفيد واقع نخواھند شد. آن رياستھايی که بيشتر تلاشھای آموزشی 

در حال حاضر در حمايت از سکتور خصوصی نسبتا مفيد واقع 
شده اند، مانند دفتر پرداخت کنندگان ماليه عمده در وزارت ماليه، 
بطور موفقيت آميزی تحت پروسه اصلاح اولويتھا و بازساختاری 

  (پی آر آر) قرار گرفته بودند. 
  

به اقدام فوری بازيگران عرصه انکشاف در يک ساحه ديگر نيز 
افغانستان نياز دارد. جھت تضمين تمرکز بالای ايجاد قابليتھای 

دوامدار در داخل خدمات ملکی، به يک فھم درست و نظارت بر 
معاونت تخنيکی بين المللی نياز است. گاھی اوقات يک رابطه 

ارد و جايگزينی بين "انجام کار" و ايجاد ظرفيت محلی وجود د
اغلب اوقات تعادل "کامل" بين اين دو وجود ندارد. بااين وجود، 
در اعلاميه پاريس در مورد موثريت کمکھا، ظرفيت سازی در 

کشورھای در حال توسعه موضوعی اساسی بوده و تمام 
کشورھای امضاء کننده مسئوليت دارند که کمکی که به مصرف 

ان به ظرفيت سازی می رسانند به طريقه ای باشد که تا حد امک
راه ھای زيادی وجود دارند که دونرھا از طريق  33منجر گردد.

آنھا می توانند به اين کار کمک کنند. اين کار ھا شامل موارد ذيل 
ھستند: بھبود ھماھنگی و نظارت بھتر، طراحی با دقت پروژه 

ھای "ظرفيت سازی"، و ادغام ملزومات ظرفيت سازی در لايحه 
  . وظايف مشاوران

  
تمرکز بيشتر بالای آموزش و ايجاد ظرفيت ھمکاران می تواند 

منجر به نتايج قابل توجه ای گردد، و اين کار مطمئنا اتکا به 
آموزش بعنوان ابزار اوليه ظرفيت سازی را کاھش خواھد داد. 
ارقام مرتبط با مصرف بالای معاونت تخنيکی و ھماھنگی در 

باشند، اما برخی تخمين ھا گويای  افغانستان بسيار قابل اعتماد نمی
ميليون دالر  460اين مصارف به  2004اين ھستند که در سال 

اين مبلغ به طور قطع قابل توجه است و بسيار  34امريکايی رسيد.
واضح است که نياز به استفاده و ارزشيابی بھتر دارد. به ھر حال، 

پايين است ظرفيت داخلی بسيار  –نوعی از دايره خبيثه وجود دارد 
و اداره، جذب و استفاده از معاونت تخنيکی کار مشکل بوده و 

  تبديل آن برای انکشاف ظرفيت دوامدار دولت کار دشواری است. 
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  پيشنھادات
  

تسريع تلاشھا برای دستيابی به اصلاحات تحت پروسه اصلاحات 
  اداره عامه 

  
د جھت تعدادی از تصاميم در مورد پاليسی و ساختار دولت که باي

تسريع پروسه اصلاحات اداره عامه مورد توجه قرار بگيرند 
وجود دارند. بااين وجود، ھمانطوری که بسياری از شاھدان بيان 
می کنند، ضروری ترين نياز برای افزايش حمايت سياسی از اين 

اگر به اين مسائل گسترده تر در ارتباط با  35پروسه وجود دارد.
ی نشود، سکتور خصوصی افغانستان اصلاحات اداره عامه رسيدگ

ھمچنان با اداره عامه ای مواجه خواھند بود که کارکرد ضيعفی 
  داشه و اغلب فاسد و ناتوان برای ارائه حمايت لازمه می باشد. 

  
  در اولويت قرار دھی ايجاد پاليسی انکشاف سکتور خصوصی 

  
ھنوز ھم ھيچ چوکات پاليسی گسترده ای برای انکشاف سکتور 

صی که بتوان فعاليتھا جھت حمايت از انکشاف سکتور خصو
خصوصی را از طريق آن انجام داد، و از آن برای تضمين 
ھماھنگی بين فعالان مختلف استفاده کرد، وجود ندارد. اين 

موضوع تاثيرات زيانباری را داشته است، که يکی از آنھا اين 
ور است که تلاشھا برای ظرفيت سازی جھت بھبود ظرفيت سکت
عامه برای حمايت از سکتور خصوصی موقتی بوده و اغلب 

اوقات تحت تاثير ھوسھای دونرھای خاص قرار داشته است که به 
اجرای يک پلان کلی کمک نکرده اند. بنابراين ايجاد فوری چنين 

  پاليسی يک اولويت می باشد. 
  

استفاده موثر تر از کمکھا جھت حمايت از انکشاف ظرفيت 
  خدمات ملکی

  
اقداماتی مانند نظارت در سطح وزارتھا و نظارت بر معاونت 

تخنيکی بايد مورد توجه قرار گيرند. اين کار باعث دريافت 
معلومات در مورد کارکرد معاونت تخنيکی گرديدده، ھماھنگی را 

بھبود بخشيده و می تواند تضمين کند که تمرکز قوی تری بالای 
، دونر ھا بايد از تمام ظرفيت سازی ايجاد گشته است. علاوتا

فعاليتھای معاونت تخنيکی که آنھا تمويلشان را برعھده دارند 
خواستار گذارشدھی در مورد اھداف، فعاليتھا و تاثير آنھا در 
ارتباط با ظرفيت سازی گردند. چنين تمرکزی بالای ظرفيت 

سازی ممکن است بدان معنی باشد که دونرھا بايد مقياس ھای 
مورد انتظار خود را دوباره مورد ارزيابی قرار  زمانی و نتايج

  دھند. 
  

در اولويت قرار دھی ساحاتی از ظرفيت سازی که قبلا مورد 
  شناسايی قرار گرفته اند

  
  آنھا عبارتند از:

  
 تحليل پاليسی در وزارت تجارت و صنايع 
  
 بھبود سرمايه گذاری و ظرفيت تسھيل سازی در آيسا 
  
 ات توسعه تجارت و آموزشھای حرفوی فھم و تسھيل در ارائه خدم

 بر مبنای نيازھای بازار
  
  توانايی برای برقراری ارتباط با سکتور خصوصی، خصوصا

ايجاد يک کانال موثر برای دريافت نظريات سکتور خصوصی در 
 مورد اوضاع سرمايه گذاری

  
  بھبود احصائيه ھا برای نظارت بر انکشافات در سکتور

 ذاری.خصوصی و اوضاع سرمايه گ

 نتيجه گيری  .4
  

سطح کم مھارتھا و آموزش در نيروی کار افغانستان بازدھی و 
رقابت را صدمه زده و رشد و فرصتھای شغلی را کاھش می دھد. 
واضح است که تلاشھای بلند مدت برای بھبود مھارتھا و قابليتھای 
افغانھا بايد در مورد دوباره سازی سيستم معارف، از ابتدائيه الی 

نويه و بلند تر از آن، و شموليت آموزش حرفوی تمرکز نمايند. ثا
اين موضوع يکی از ھفت موضوع کليدی مورد توجه از سوی 

بسياری از ابتکارات   36اعضای اتاقھای بين المللی تجارت است.
از قبل در اين زمينه ھا در حال انجام ھستند. با وجود اين، واضح 

از داشته و افغانستان نمی تواند است که اين کار به چندين دھه ني
منتظر باقی بماند. مھم است که توجه شود چه کارھايی را می توان 

  در کوتاه مدت و ميان مدت انجام داد تا اوضاع بھبود يابد. 
  

بدون شک نياز برای انواع ابتکارات جھت انکشاف مھارتھا که 
د سکتورھای مختلفی از نفوس را مورد ھدف قرار دھد وجود دار

مديريت ارشد و متوسط، مھارتھای تخنيکی، مھارتھای توسعه  –
تجارت، آموزش برای تجارتھای خورد در مناطق شھری و 

روستايی، و مانند آن. اکثر اين فعاليتھای آموزشی توسط ابتکارات 
  خصوصی انجام خواھند شد. 

  
با اين حال، اين سند قصد دارد که ميزان اتکای چنين فعاليتھايی را 

  لای ابتکارات دولت برجسته نمايد:با
  
  ماحول کلی تنظيمی و حاکميت قانون بايد بھبود يابد، تا تجارت بين

المللی برای سرمايه گذاری (و آموزش) احساس اطمينان کند. 
علاوتا، سکتور خصوصی و فعاليتھای غيرانتفاعی بايد با پلانھا و 

در مورد چوکاتھای دولتی مرتبط بوده و باعث بھبود معلومات 
 بازار کار گردند. 

 
  آموزش بايد به طور بھتری به بازار کار مرتبط بوده، و به طور

 مناسبی از سوی دولت تنظيم و تصديق گردد. 
  
  ظرفيت کلی دولت برای حمايت از سکتور خصوصی بايد بطور

فوری، از طريق گسترش تلاشھا برای دستيابی به اصلاحات 
ه، افزايش يابد. تنھا زمانی که بواسطه پروسه اصلاح اداره عام

تلاشھا برای ايجاد ساختار دوباره و اصلاحات انجام يابد، اکثر 
 آموزشھا برای کارکنان خدمات ملکی مفيد واقع خواھند شد. 

  
  ھمچنين دونرھا بايد به طور فوری ھماھنگی خود در فعاليتھا را

 مورد بازبينی قرار دھند، و با دولت جھت بھبود استفاده از
 معاونت تخنيکی ھمکاری کنند. 

 
  

  خلاصه پيشنھادات  .5
 

  ارتقای ظرفيت در داخل سکتور خصوصی
  
  جھت فراھم آوری بھبود معلومات در مورد بازار کار

معلومات در مورد بازار کار که تجديد شده و براساس جنسيت 
مورد تفکيک قرار گرفته باشد، و برمبنای تحليل و پيش بينی 

 جام شود. اقتصادی درست ان
  
  اصلاح سکتور تعليم و آموزش حرفوی، در ارتباط با

، به شمول ايجاد يک ستراتيژی پروگرام ملی انکشاف مھارتھا
پاليسی ملی در مورد تعليم و آموزش تخنيکی و حرفوی، و ايجاد 

 يک سيستم ملی ثبت نمودن و تصديق ارائه کنندگان آموزش.
  
  منابع تجارت بين المللی يافتن راه ھا برای استفاده بيشتر از

به شمول اينکه آيا ھمکاری  برای حمايت از انکشاف مھارتھا،
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خصوصی و ديگر قرارھا بين بازيگران - ھای ابتکاری عامه
مختلف را می توان جھت حمايت از انکشاف مھارتھا و ايجاد 

 اشتغال بيشتر مورد استفاده قرار داد يا خير. 
  
 به بخش مھمی از  ن داخلیتبديل انتقال مھارتھا به کارکنا

 کار کارمندان بين المللی تجاری.
  
  

  دولت داخلبھبود ظرفيت در 
  
  تسريع تلاشھا جھت دستيابی به اصلاحات تحت پروسه اصلاح

به شمول حمايت از افزايش حمايت سياسی برای مديريت عامه، 
 اين جريان.

  
  در اولويت قرار دادن ايجاد يک پاليسی انکشاف سکتور

 خصوصی.
  
  استفاده موثرتر از کمکھا جھت حمايت از انکشاف ظرفيت خدمات

، که شامل معرفی نظارت در سطح وزارتھا و نظارت بر ملکی
معاونت تخنيکی باشد. ھمچنين دونرھا بايد از تمام فعاليتھای 

معاونت تخنيکی که تمويلشان برعھده آنھا است درخواست کنند که 
آن در ارتباط با ظرفيت سازی در مورد اھداف، فعاليتھا و تاثير 

 گزارش ارائه کنند. 
  
 :تحليل پاليسی در وزارت  اولويت قرار دادن ظرفيت سازی در

تجارت و صنايع؛ ارتقای سرمايه گذاری و تسھيل سازی در آيسا؛ 
فھم و تسھيل در ارائه خدمات انکشاف تجارت و آموزشھای 

سکتور  حرفوی بر مبنای نيازھای بازار؛ برقراری ارتباط با
خصوصی، خصوصا در ايجاد يک کانال موثر برای دريافت 

نظريات از سکتور خصوصی در مورد اوضاع سرمايه گذاری؛ و 
مھارتھای احصائيوی برای نظارت بر انکشافات در سکتور 

 خصوصی و اوضاع سرمايه گذاری. 
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