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COMUNITARIO URBANO




Conceito K'CIDADE

O K'CIDADE — Programa de Desenvolvimento
Comunitario Urbano encerra alguns dos principios
basilares do Desenvolvimento. Um deles, talvez o mais
importante, é a crenga profunda no Ser Humano, nas
suas capacidades para conduzir 0 seu proprio processo
de Desenvolvimento. E é dessa crenga que surge um
Programa que se realiza com a participagao efectiva
das pessoas, dos beneficiarios. Por outro lado, este
Programa, como o proprio nome indica, é
implementado num contexto urbano, sendo a primeira
experiéncia da Fundacado Aga Khan em meio urbano e
em pais desenvolvido.

E destes dois factos gue nasce o nome e logbtipo
do K'CIDADE. O nome encerra: Capacidade e Cidade.
Lé-se “Capacidade”
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Visao
Comunidades que se afirmam como agentes activos
do seu proprio desenvolvimento sustentavel

Missao
Capacitar comunidades urbanas excluidas
com vista a melhoria da sua qualidade de vida

Estratégias
de Intervencao

Projectos
de Inovacao
Comunitaria

Dinamizacao
das Redes Locais

Capacitacao
de Organizacoes
Locais

Tecnologias
de Informacao
e Comunicacao

Centros
de Inovacao
Comunitaria

Projectos
Ancora

Animacao
e Mobilizacao
Comunitaria




Enquadramento

No decurso da sua entrada na Unido Europeia, Portugal tem vindo a registar niveis de desenvolvimento sem
precedentes. A sociedade portuguesa tem atravessado, nas Ultimas décadas, transformagdes profundas

de natureza social, econdémica e cultural que, no seu conjunto, traduzem uma inegavel melhoria da qualidade
de vida da generalidade da populaco.

Contudo, torna-se igualmente incontornavel a persisténcia e a emergéncia de bolsas de pobreza e exclusao
social, designadamente em areas urbanas ou em zonas de periferia urbana e metropolitana.

Reconhecendo a necessidade de intervir na implementagéo de respostas adequadas e sustentaveis com vista
a contribuir para a resolugao destes problemas, a Fundagao Aga Khan tragou uma estratégia de actuagdo em
zonas urbanas desfavorecidas de paises desenvolvidos, promovendo para este efeito a realizagcdo de um
estudo diagndstico em Portugal, efectuado pelas Universidades de Sheffield e de Lisboa nos anos de 2003

e 2004.

Na sequéncia deste trabalho, foi seleccionada a Area Metropolitana de Lisboa como zona de intervencao
piloto, visando a implementagao de projectos de desenvolvimento comunitario que traduzam os principios
e orientacoes da Fundacao Aga Khan.

O Programa teve inicio em 2004 e assume um compromisso de longo prazo, estimando-se uma duracao
minima de 10 anos, tendo em vista a promogao de processos de mudanga social que respeitem os ritmos das
comunidades, num processo de progressiva autonomizagao dos diversos agentes. O programa encontra-se
dividido em diversos periodos de implementagao e revisao estratégica, sendo que a 22 fase de 5 anos
decorrera até 2008/2009.

Territorios de Intervencao
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Projectos de Inovacao Comunitaria

Os Projectos de Inovagao Comunitaria (PIC) materializam ideias e iniciativas de grupos ou organizagdes das
comunidades resultantes da identificacao de interesses e/ou necessidades comuns.

Sao iniciativas de grupos da populagdo apoiadas pelo Programa, de acordo com os seguintes critérios:

= resultam da iniciativa de grupos de residentes

= respondem as necessidades locais

= 530 sustentaveis

= sao relevantes para o bem estar da comunidade

* sao inovadoras

= sao geridas de forma participada/colectiva

= sao replicaveis

= resultam da auséncia/insuficiéncia de respostas e recursos locais

Estes projectos passam pelas seguintes fases: a identificacao de necessidades comuns, o desenvolvimento
de uma ideia que responda as necessidades, a formagao de um grupo, a elaboragéo de uma proposta de
projecto, a mobilizagao dos recursos necessarios e a implementagéo do projecto.

O Programa responsabiliza-se por prestar a assisténcia necessaria, apoiar a representacdo dos grupos junto
de organizagoes, disponibilizar espacos e recursos para a preparacao do projecto, e ainda apoio financeiro
a implementacédo, depois de esgotadas todas as fontes de financiamento existentes.

Dinamizacao das redes locais

O Programa tem assumido a fungao de facilitador de redes de parceria locais, no sentido de promover

o desenvolvimento integrado e a dinamizacao de novas formas de planeamento e intervengéo comunitaria,
mobilizando actores do sector privado e publico, promovendo o envolvimento dos residentes e procurando
realizar um trabalho conjunto de reflexao e acgéo territorial, visando a alavancagem de oportunidades
e a resposta aos problemas locais.
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Sessado tematica sobre educacgéo, Organizacoes da Alta de Lisboa participam e envolvem os seus beneficiarios
com parceiros locais da Ameixoeira na construcao de um Mural sob o tema “Eu e o0 meu bairro”



Capacitacao de Organizacoes Locais

Promovem-se processos de mudanga nas organizagoes locais (publicas ou privadas, embora com especial
atencao para as organizacoes da sociedade civil) tornando-as: mais focadas nas reais necessidades das
comunidades; mais abertas a participagao; menos “assistencialista”; com servicos de melhor qualidade; mais
eficazes e eficientes na sua gestao; com uma cultura de avaliagao; mais abertas a inovagao e mais
sustentaveis.

Estes processos poderao passar por metodologias mais formais ou informais, que incluem a realizacao de
auto-diagndsticos organizacionais, a definicao de planos estratégicos (clarificacao e/ou redefinicao da Misséao,
Visao e Objectivos da Organizacao), consultoria em areas especificas da organizagao (de gestao ou de
melhoria dos servigos prestados), acompanhamento das acgoes de melhoria definidas, desenvolvimento de
formagdes a medida ou acgbes de formagéo para grupos de organizagoes.
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Membros da Direccao da ARPIMS definem a visao, Workshop de Mobilizagao de Recursos
missao e objectivos estratégicos para a organizagao realizado com as Organizagoes da Ameixoeira

Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs)

As tecnologias de informacao e comunicacao sao um instrumento potente e catalisador de outros processos
de desenvolvimento local, designadamente:

= como mobilizador de capacidades e qualificagédo de competéncias, pela certificacdo em TICs e como
alavanca para o “despertar da vontade de aprender”;
= como forma de chegar a grupos da populacao que, pelas suas caracteristicas, sdo mais dificeis de mobilizar;
= como ferramenta importante de fortalecimento do sentido de comunidade e de partilha de recursos
e saberes.

Sessoes de formagao em TIC Formacao sobre o Guia de Recursos on-line,
aos técnicos das instituigdes locais
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Algumas das actividades desenvolvidas a este nivel sdo:

= Centros de Incluséo Digital, de acesso livre e abertos a populagdo, para desenvolvimento de actividades
diversas

= Formacao inicial e avangada em TICs

= Formacao de empresarios e comerciantes para criacao e optimizacao dos seus negécios

= Construgéo dos guias de recursos comunitarios

= Construgéo e utilizagdo de ferramentas diversas de apoio as outras areas do Programa, como por exemplo,
a construcdo de um instrumento de caracterizagdo dos desempregados, apoiando a area de empregabilidade
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Espaco de Inclusao Digital Jovens consultam quiosque digital no langamento
na Alta de Lisboa do Guia de Recursos em Mira Sintra

Centros de Inovacao Comunitaria

Tratam-se de espacos fisicos nos territérios, de facil acesso aos moradores e que tém por objectivos servirem
de polos catalisadores de iniciativas comunitarias (centros de recursos, espagos para o desenvolvimento de
actividades comunitarias, entre outros) e disponibilizar servicos inexistentes nos territérios (centros de inclusédo
digital, salas de formacao, gabinete de apoio ao empreendedorismo, acesso aos guias de recursos
comunitarios, entre outros).

Procura-se que os Centros tenham uma gestao participada e que, apos o final do K'CIDADE, o seu
funcionamento venha a ser assegurado pela comunidade (grupo de moradores e/ou de organizagdes locais).

J Jovens participam activamente em workshop Ministro do Trabalho e da Seguranca Social, Presidente
== de danga por ocasiao da inauguragao do Centro | da Camara de Lisboa e Presidente da Fundacao Aga Khan
de Inovagao Comunitéria da Alta de Llsboa L ol S Portugal consultam o site do KCIDADE, por ocasido da
= ' = inauguragao do Centro de Inovagdo Comunitéria da —_— 2
Alta de Lisboa em Margo de 2006 B
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Parceiros

O Programa relne um conjunto de organizacOes parceiras, diversificadas e complementares, empenhadas na
partilha de recursos e solugdes conjuntas para as questoes da pobreza e da exclusao social: a Fundacao Aga
Khan, enquanto entidade promotora, a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, parceira estratégica de

implementacao na cidade de Lisboa, a Central Business, a Associagao Crianca e a Associacao Comercial
e Industrial do Concelho de Sintra, também parceiras de implementacdo no ambito da Iniciativa
Comunitaria EQUAL, um dos co-financiadores do Programa. A reforgar esta misséo, uniram-se vontades de
outros parceiros e apoios estratégicos, cujas competéncias e responsabilidades sao essenciais ao
desenvolvimento e sustentabilidade do Programa, como o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social,
a Fundacao Calouste Gulbenkian, o Patriarcado de Lisboa, as Camaras Municipais de Lisboa e de
Sintra e a Hewlett Packard.

Reuniao de Conselho Consultivo
contou com a presenca de

Sua Exceléncia a Senhora Dona
Maria José Ritta, em representagao
do Senhor Presidente da Republica,
Dr. Jorge Sampaio, o Senhor Ministro
do Trabalho e da Solidariedade Social,
Dr. José Vieira da Silva e o Senhor
Bispo Auxiliar de Lisboa, D. Tomas
da Silva Nunes, interlocutor
designado pelo Patriarcado

para o Programa.

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa constitui o parceiro de desenvolvimento estratégico do Programa,
complementando a contribuicdo conceptual e metodoldgica da Fundagdo Aga Khan com o conhecimento
profundo das realidades, dinamicas e processos de pobreza e exclusdo social na cidade de Lisboa.

A responsabilidade institucional secular e a intervengéo directa, face a expressao territorial destes fenémenos,
representam o valioso contributo da Santa Casa para o Programa, tanto na perspectiva da disponibilizagéo de
conhecimento e informacao, e na perspectiva de suporte operacional que a rede de equipamentos sociais desta
instituicdo constitui, bem como no que concerne a experiéncia da Santa Casa na implementagéo de projectos de
desenvolvimento comunitario em contexto urbano. Neste sentido, importa igualmente relevar, por razoes de
ordem simbolica e estratégica, o potencial facilitador em que se traduz o envolvimento desta instituicdo no
Programa, nomeadamente atendendo a vocagao de desenvolvimento endégeno, inclusivo e participativo que se
pretende implementar.

Complementando o nucleo central de parceiros, a Central Business e a Associacao Crianga participam no
Programa visando o desenvolvimento das intervengoes territoriais nos dominios do Empreendedorismo e da
Educacéo de infancia, dois dos eixos essenciais para uma mudanga sustentavel no ambito de processos de luta
contra a pobreza e a exclusao social. Mais recentemente, juntou-se a parceria a Associagao de Comércio

e Industria de Sintra que contribui para a area do desenvolvimento economico.

Foi igualmente firmado um Acordo de Parceria com o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
(MTSS) que nao so contribui financeiramente para o Programa, mas colabora activamente nas areas da Acgéo
Social, dando continuidade a filosofia que tem sido incentivada pelo Estado, no sentido de desenvolver modelos
alternativos e experiéncias inovadoras de ruptura com os ciclos geracionais de reprodugéo da pobreza, através do
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estabelecimento de parcerias de longo prazo com entidades privadas. A presenga do MTSS no seio da parceria
assume ainda maior relevo dado o papel estratégico que pode desempenhar ao nivel da avaliagdo, validagao
e disseminagao de boas praticas que vierem a ser identificadas no decurso do Programa K“CIDADE.

A Fundacao Calouste Gulbenkian ¢ uma parceira privilegiada no ambito do Programa com uma intervencao activa
nas valéncias de Salde e Educagéao do Programa. A Fundacao Calouste Gulbenkian, atenta ao surgimento de novos
problemas de exclusao, ao aumento da sua complexidade e dimensao e a relativa ineficacia das respostas
tradicionais, decidiu reforgar a sua participagao e envolvimento neste combate e passar a fazé-lo, sobretudo,
através do apoio a concepgao e execugao de projectos de integragao ou de reinsergao social que cumpram os
seguintes critérios: ser mobilizadores de vontades, competéncias e recursos; resultar de acordos de parceria entre
instituicbes ou organizagOes; ser demonstrativos e replicaveis; prever a respectiva avaliagdo quer no que respeita

a metodologias, quer aos impactos das intervencoes; promover a divulgacao das boas praticas testadas.

Visando apoiar a implementacao das intervencdes territoriais nas diferentes areas, consolidar activamente
e dinamizar o trabalho conjunto com departamentos autarquicos, o Programa estabeleceu ainda Acordos de
Parceria com as Camaras Municipais de Lisboa e Sintra.

Foi firmado um Acordo de Parceria com o Patriarcado de Lisboa no sentido de desenvolver modelos alternativos
e experiéncias inovadoras de ruptura com os ciclos geracionais de reprodugéo da pobreza com 0 compromisso
partilhado de investir na promogao do pluralismo e no desenvolvimento da sociedade civil enquanto factores
criticos para o bem-estar e progresso das sociedades.

O Programa conta também com o co-financiamento e experiéncia da Iniciativa Comunitaria EQUAL que tem
como vocagao especifica acrescentar valor as praticas e aos processos de insergao no mercado de trabalho, na
optica da melhoria da sua qualidade e adequacao aos publicos-alvo, tendo como vector-chave a luta contra as
discriminagoes e desigualdades no mercado de trabalho. No ambito desta Iniciativa, foi firmado um Acordo de
Parceria Transnacional com o Projecto STRIVE, do Reino Unido, e Emprende +/Emprende en positivo, de
Espanha.

0 Programa estabeleceu, igualmente, uma parceria com a Hewlett-Packard, actor estratégico na area digital,
sendo que a componente da informacéo e do conhecimento desempenha um papel transversal na dinamizacao
e capacitacao dos individuos, comunidades e actores, induzindo novas formas de organizagéo e desenvolvimento
comunitario.

Entidade promotora

A Fundagao Aga Khan, entidade promotora do Programa, € uma agéncia privada internacional de desenvolvimento,
vocacionada para o apoio as comunidades mais vulneraveis, independentemente da sua origem étnica, género,
religido ou convicgao politica. Integra a Rede Aga Khan para o Desenvolvimento (www.akdn.org), um grupo de
agéncias que trabalha, em diferentes regides do globo, com o objectivo de contribuir para a criagdo de novas
oportunidades e para a melhoria das condi¢oes de vida das comunidades mais desfavorecidas, promovendo
solucdes criativas e eficazes para problemas que inibem o desenvolvimento.

Presente em cerca de trinta paises, a Rede Aga Khan para o Desenvolvimento tem como objectivo alcangar, em
todos os seus campos de actuagao (social, cultural e econémico), uma abordagem holistica, integrada e de longo
prazo, por forma a promover um desenvolvimento humano sustentavel. As estratégias de resposta da Fundagao
Aga Khan aos problemas da pobreza e exclusao social sdo desenvolvidas em areas prioritarias como a salde,
educacao, desenvolvimento rural e urbano e fortalecimento da sociedade civil, centrando-se as suas actividades
nos principios orientadores relativos ao desenvolvimento sustentavel, participacdo das comunidades,
reconhecimento dos individuos e grupos enquanto autores do seu préprio destino e capacidade de mudanga,

e abordagem a longo prazo, susceptivel de viabilizar uma actuagao integrada, sustentavel e multidimensional.
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Sede

Centro Ismaili

Avenida Lusiada, N.°1, 1600-001 Lisboa
Tel.: +351 217 229 001

Fax: +351 217 229 011
geral@kcidade.com | www.kcidade.com

Alta de Lisboa

Fundacao Aga Khan Portugal

Rua Luis Pigarra, Lote 6 A, 1750-101 Lisboa Centro de Inovacao Comunitaria
Tel.: +351 217 551 707 ALTA DE LISBOA
Fax: +351 217 551 708

altadelisboa@kcidade.com

Ameixoeira

Centro de Desenvolvimento Comunitario da Ameixoeira
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Rua Fernando Gusmao, Lotes 4/5/6, 1750-428 Lisboa
Tel.: +351 217 552 780/ +351 962 056 135
ameixoeira@kcidade.com

Mira Sintra

Fundacao Aga Khan Portugal

ESCRITORIO:

Av. Timor Loro Sae, Loja 7, 2735-593 Mira Sintra
Tel.: +351 219 185 456

Fax: +351 219 185 458

MIRA SINTRA DIGITAL: AMIRA SINTARA
Av. 25 de Abril, N.°115, 2735 Mira Sintra DIGITAL
Tel.: +351 968 630 115

mirasintra@kcidade.com
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